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NACHHALTIGKEIT HEIßT VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN 
Aktuell geht die Jugend auf die Straße, um für Klimaschutz und ihre Zukunft zu demonstrieren. Medien 

schlachten dies aus. Schulleiter verteilen Verweise. Die Politik lächelt wohlwollend und beschwichtigt. Und die 

Immobilienwirtschaft ist noch immer ausschließlich auf Rendite fixiert. Nachhaltigkeitszertifizierungen von Ge-

bäuden werden, nach wie vor, meist als Instrument für die bessere Vermarktung und Steigerung der Rendite 

durchgeführt. Doch wie sieht es aus mit wirklicher Nachhaltigkeit im Bauen und Betreiben von Gebäuden? 

Für uns stellt sich schon seit einigen Jahren die Frage, wie lange unsere Branche hier noch die Augen ver-

schließen kann. Bereits Ende 2017, also deutlich vor den Demonstrationen der Jugend, haben wir uns ent-

schieden, dies so nicht mehr hinzunehmen! Wir wollen unserer Verantwortung für eine nachhaltige Entwick-

lung nach innen und außen nachkommen, damit wir unseren Kindern die Grundlage für ein gute Zukunft bieten 

können. 

 

Mit unserer neuen Unternehmensvision haben wir die Verantwortung unseres Handelns in den Mittelpunkt 

gesetzt, das Unternehmen neu ausgerichtet und damit die innersten Sehnsüchte unserer Mitarbeiter in den 

Fokus gerückt: >> Wir wollen unseren AKTIVEN BEITRAG leisten, die WELT ein bisschen 

BESSER zu machen! Wenn nicht wir, die mit Immobilien zu tun haben, wer dann? << 

Der hier vorliegende zweite Nachhaltigkeitsbericht unseres Unternehmens zeigt auf, welche Anstrengungen 

wir sowohl nach innen als auch nach außen unternehmen. Unsere Mitarbeiter haben unsere volle Rückende-

ckung, mit Haltung den Kunden und Projektpartnern hinsichtlich der konsequenten Umsetzung von Nachhal-

tigkeitsthemen gegenüberzutreten. Nur mit dieser Haltung können wir etwas bewegen. 

Wir wünschen Ihnen bei der Lektüre des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichtes viel Spaß und vielleicht den 

einen oder anderen Impuls für Ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft. 

 

 
 

Sebastian Hölzlein & Richard Weller 
Geschäftsführer 
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1  Alpha IC im Überblick 

1.1 Firmenportrait 

Wir sind Alpha IC – WEGBEREITER für ein 

neues Werteverständnis. Als inhabergeführ-

tes Beratungsbüro für die Immobilienwirtschaft 

schaffen wir wertschöpfende Lösungen und nach-

haltigen Erfolg für Immobilienprojekte und -organi-

sationen.  

Innerhalb unseres Unternehmens bündeln wir un-

sere Kompetenzen und vereinen unter unserem 

Dach Spezialisten verschiedenster Fachrichtun-

gen. Unser Ziel ist die Entwicklung ganzheitlicher 

Immobilien-Lösungen, für die wir alle relevanten 

Aspekte einer nachhaltigen und nutzerfreundlichen 

Immobilien-Philosophie einbeziehen.  

Alpha IC ist eine GmbH, die vom Mehrheitseigner 

Sebastian Hölzlein zusammen mit Arno Hölzlein 

und Thomas Kohmann gegründet wurde. Der 

Hauptsitz unseres Unternehmens befindet sich 

Bamberg. Weitere Unternehmensstandorte befin-

den sich in Frankfurt, München und Nürnberg. 

Durch sie sind unsere Berater immer präsent, 

wenn es um Qualität und Kundennähe geht. Zu-

dem gibt es zwei langjährige Beteiligungsgesell-

schaften: Die Alpha & Partner Immobilien Consul-

ting GmbH in Wien und die Hölzlein Ingenieure 

GmbH in Bamberg.  

Im Fokus unserer Unternehmenstätigkeit steht die 

Beratung in den Themenfeldern Facility Manage-

ment, Green Building & Nachhaltigkeit, Energie & 

Technik, Gebäudeklimatik & Bauphysik und 

Bauökologie. Im Zuge einer Neupositionierung im 

Jahr 2019 haben wir bereits im Jahr 2018 unser 

Leistungsbild neu organisiert und zum Teil erwei-

tert. So bieten wir neben Leistungen in den oben 

genannten Themenfeldern auch Leistungen in den 

Bereichen Digitalisierung, Inbetriebnahme, Work-

place sowie Technische Due Diligence an. 

Für uns arbeiten visionäre Querdenker, erfahrene 

Experten und kreative Köpfe vernetzt und interdis-

ziplinär. Um das volle Potential des Know-hows 

und der Erfahrung unserer Mitarbeiter abzurufen, 

wirken wir seit 2018 in einem Partnermodell in in-

terdisziplinär strukturierten Teams zusammen 

(siehe auch Kap. 2.1 und 4.4). Über diese Neu-

strukturierung wollen wir Schnittstellenthemen bes-

ser adressieren sowie einen ganzheitlichen Mehr-

wert für Ihre Immobilien generieren.  

Unser Wachstum gibt unserer Strategie recht. So 

wuchs die Mitarbeiterzahl von 2016 auf 2018 von 

31 auf rund 35 qualifizierte Mitarbeiter unterschied-

licher Fachrichtungen an. Zudem wird die Zusam-

menarbeit von Werkstudierenden und Praktikanten 

gefördert, sodass im Durchschnitt jährlich weitere 

fünf Kollegen unseren Mitarbeiterkreis erweitern. 

Eine enge Zusammenarbeit findet auch mit den 

vier Mitarbeitern der Alpha & Partner Immobilien 

Consulting GmbH und den 12 Mitarbeitern der 

Hölzlein Ingenieure GmbH statt. Weiterhin unter-

stützen uns rund fünf freiberufliche Mitarbeiter be-

darfsorientiert. 

Wir haben nicht nur begeisterte Mitarbeiter, son-

dern auch erstklassige Kunden: Zum Beispiel Cor-

porates aus dem Sport oder Automobilbereich, füh-

rende Projektentwickler von bekannten Leucht-

turmprojekten in Deutschlands Metropolen, For-

schungs- und Verwaltungsgebäude der öffentli-

chen Hand und viele mehr. Die Projekte, die wir mit 

unserer Beratung unterstützen, sind unter ande-

rem Bürogebäude, Wohngebäude, Gewerbeimmo-

bilien, Schulen oder Universitäten. Des Weiteren 

verhelfen wir im Rahmen der Strategieberatung 

von Real Estate Management-Organisationen 

diese u.a. zu einem umweltbewussteren Manage-

ment ihrer Immobilien. Für unsere Kunden sind wir 

bundesweit im Einsatz. Darüber hinaus sind wir 

durch die österreichische Beteiligungsgesellschaft 

verstärkt in der DACH-Region tätig. Im Jahr 2018 

wurde ein internationales Partnernetzwerk auf die 

Beine gestellt, bei dem gleichgesinnte Berater im 

Fokus stehen. Dadurch möchten wir unsere Kun-

den auch in internationalen Märkten bedienen kön-

nen – und zwar mit lokalen Marktkenntnissen und 

Kompetenzen vor Ort.  

 



Alpha IC GmbH 

Nachhaltigkeitsbericht 2016-18 

 

© 2019, Alpha IC GmbH 4 | 58 

 

Als nicht-produzierendes Gewerbe liegt unser Fo-

kus auf der Generierung von Einsparungen und 

Verbesserungen in unseren Mandaten. Zwar sind 

wir uns der Auswirkungen auf die Umwelt unserer 

Geschäftstätigkeiten bewusst, deshalb gehen wir 

diese gezielt über unser betriebliches Nachhaltig-

keitsmanagement an. Die Umweltwirkungen im 

Bau und Immobiliensektor haben gravierenden 

Einfluss auf den Klimawandel und die Ressourcen-

verknappung. Genau hier setzen wir als Berater 

der Kunden in dieser Branche an. Wir nutzen in 

erster Linie unseren direkten Einfluss auf den Kun-

den, um Umweltschäden in unseren Projekten im 

Vornherein zu vermeiden. Unser Unternehmen un-

terstützt dabei zum derzeitigen Zeitpunkt keine 

ökonomischen, ökologischen und sozialen 

Satzungen, Leitlinien oder anderer externer Initiati-

ven, sondern operiert unter dem Rahmen der von 

uns intern definierten Werte und Richtlinien.  

Auf eine detaillierte Beschreibung der Lieferkette 

wird im Rahmen dieses Berichts aus dem oben ge-

nannten Grund verzichtet. Beim Einkauf unserer 

Betriebsmittel achten wir auf umweltverträgliche 

und energieeffiziente Produkte und beziehen 

diese, wenn möglich, von regionalen und zertifizier-

ten Anbietern.  

Als Unternehmen der Immobilienwirtschaft unter-

liegen wir keinen Tarifverhandlungen. Die betrieb-

liche Mitteilungsfrist des Unternehmens bei erheb-

lichen Veränderungen beträgt 12 Wochen. 

 UNTERNEHMENSHISTORIE 1969 Gründung des Ingenieurbüros A. Hölzlein durch den Seniorchef Arno Hölzlein. 1996 Aus den Ursprüngen des Ingenieurbüros A. Hölzlein entsteht die Hölzlein Ingenieure 

GmbH. Das Ingenieurbüro wickelt, heute unter der Führung des ältesten Sohnes Christian 

Hölzlein, die Planung und Projektierung aller Haustechnik-Gewerke für Ihre Kunden ab. Auch 

heute noch ist die Alpha IC sowohl räumlich, als auch kooperativ und über die Beteiligung der 

Hölzlein Ingenieure GmbH eng verbunden.  2001 Nach Eintritt des jüngeren Sohnes Sebastian Hölzlein ins Unternehmen er-

weitert dieser das bestehende Geschäftsfeld und gründet gemeinsam mit Arno Hölz-

lein und Thomas Kohmann die Beratungsgesellschaft Alpha FM GmbH mit Schwer-

punkt Facility Management-Beratung. 2007 Das Geschäftsfeld wird erweitert und die Beratungsgesellschaft Alpha Energy & En-

vironment GmbH gegründet. Das Unternehmen folgt dem Trend in Richtung Green Building-

Beratung.  2008 Um die bestehenden zwei Gesellschaften organisatorisch zu verknüpfen, ruft 

Sebastian Hölzlein 2008 die Alpha Immobilien Consulting GmbH ins Leben. Das Un-

ternehmen eröffnet ein neues Büro in München. 2011 Die Alpha IC eröffnet ein neues Büro in Frankfurt. 2012 Das Unternehmen gründet eine neue Unternehmenseinheit in Wien, heute die Alpha 

& Partner Immobilien Consulting GmbH.  
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2015 Die beiden Alpha Gesellschaften Alpha FM und Alpha EE verschmelzen zu einer 

Einheit – der Alpha Immobilien Consulting GmbH. 2017 Das Unternehmen eröffnet ein neues Büro in Nürnberg. 2018 Für mehr Motivation und Werteorientierung wird das Unternehmen auf den 

Kopf gestellt: Weg von Hierarchien, Kontrollieren und Beschleunigung hin zu kollabo-

rativer Wissensarbeit. Flexible Führungskonzepte und agile Strukturen mit Fokus auf 

Eigenverantwortung und Interaktion werden gelebt. 2019 Die Alpha Immobilien Consulting GmbH wird in die Alpha IC GmbH umfirmiert und 

prägt die neue Marke „alpha inside consultants.“ 

 AUSBLICK 
Auch für 2019 stehen weitere Veränderungen an! Denn der Markt schreit nach Change, Digitalisierung, Agilität. 

Mit unserer Change Performance wollen wir Real Estate Management Organisationen zukunftsfähig machen. 

Mit der Umfirmierung in Alpha IC wird die Marke „alpha inside consultants“ geprägt. In Ihrer Organisation 
„inside“ wirken! 

Informieren Sie sich gerne über unsere neue Unternehmensausrichtung sowie Neupositionierung auf unserer 

frisch gestalteten Homepage: Wir freuen uns auf Ihren Besuch!  
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1.2 Unser Leitbild - Vision, Mission und Werte 

2018 begann die Alpha IC mit einer neuen Vision: Wegbereiter für ein neues Werteverständnis im Umgang 

mit Immobilien zu sein. Unsere Mission: Als agile VORDENKER gestalten wir mit Begeisterung 

und Expertise NACHHALTIG ERFOLG aus dem Real Estate Management. Das Team der 

Alpha IC besteht aus visionären Querdenkern, erfahrenen Experten und kreativen Köpfen. Den Kunden berät 

die Alpha IC auf Augenhöhe und als Impuls- und Ideengeber für neue Wege. Dabei stehen die Werte Partner-

schaftlichkeit, Selbstbestimmtheit, Nachhaltigkeit und Qualität im Mittelpunkt unserer Beratungstätigkeiten. 

 

 

Abbildung 1: Leitbild der Alpha IC  VISIONEN ENTWICKELN SICH WEITER – MENSCHEN AUCH 
Bereits im Jahr 2017 erarbeiteten wir in einem beinahe sechs Monate andauernden Prozess unsere neue 

Vision, die neue Mission sowie neue Werte, um insbesondere gegenüber unseren Geschäftspartnern, Kunden 

und unseren Mitarbeitern eine neue strategische Ausrichtung zu verdeutlichen. Bereits seit 2012 setzt die 

Alpha IC intern auf Nachhaltigkeit – vorläufiger Höhepunkt hierbei war die Veröffentlichung des ersten Nach-

haltigkeitsberichts im Jahr 2016. Über unseren Bereich Green Building und Nachhaltigkeit optimieren wir seit 

2013 gezielt Immobilien im Sinne der Nachhaltigkeit.  

Während in diesen Vorjahren die Vision eine andere war, nämlich die Marktführerschaft im Bereich der Immo-

bilienberatung im deutschsprachigen Raum zu übernehmen, wollen wir mit unserer neuen Vision ein bewuss-

tes Zeichen für ein neues, nachhaltigeres Werteverständnis in der Immobilienwirtschaft setzen. Denn das, was 

als erste Idee schon vor vielen Jahren in uns seinen Anfang nahm, soll nun auch transparent nach außen 

sichtbar werden und andere mitreißen.  
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Selbstverständlich spielt der wirtschaftliche Erfolg auch heute noch eine entscheidende Rolle, die jegliches 

Tun erst möglich macht. Auch die damaligen Leitlinien Nachhaltigkeit, wertschätzende Zusammenarbeit, Kun-

denorientierung, Spezialisierung und neue Technologien sind nicht gänzlich verloren, sondern finden sich in 

unserer neuen Ausrichtung wieder.  

 

 

Teil des Teams sein, 

heißt für uns immer wert-

schätzend, vertrauens-

voll, fair und fördernd 

miteinander umzugehen.  

 

Eigenverantwortlich und 

engagiert gestalten wir 

für unsere Kunden Lö-

sungen auf qualitativ 

höchstem Niveau. 

 

Zusammenspiel von 

Ökonomie, Ökologie und 

Gesellschaft als Funda-

ment für wahrhaft wirk-

same Nachhaltigkeit.  

 

Unser interdisziplinäres, 

vernetztes Denken 

macht uns zu maßgebli-

chen Anstoßgebern der 

Branche. 
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1.3 Guidelines für unsere Mitarbeiter 

Zentrales Regelwerk der Alpha IC sind die Unternehmensrichtlinien, in dem alle betrieblichen Regelungen und 

Richtlinien der Geschäftsführung gesammelt, regelmäßig geprüft und bei Bedarf aktualisiert werden. Dieses 

Regelwerk, vormals „Mitarbeiterhandbuch“ genannt, wurde in die unternehmensinterne Wikipedia überführt. 

Neben der Beschreibung von betrieblichen Prozessen und Regelungen wie z.B. zu Personalentwicklung, 

Kommunikation, Projektmanagement und Büroorganisation, finden sich gezielt Richtlinien und Verhaltenswei-

sen wieder, die die von uns gelebten Werte gezielt behandeln (siehe auch Kapitel 2.2).  

 

Compliance-Richtlinie Werte: Partnerschaftlichkeit und Selbstbestimmtheit 
Eine werteorientierte, ethisch korrekte und rechtstreue Unternehmensführung stellt die Grundlage unseres 

unternehmerischen und gesellschaftlichen Handelns dar. Um diese Grundlage sicherzustellen, wurden 2016 

unternehmensinterne Verhaltensweisen in einer Compliance-Richtlinie definiert, die von jedem Mitarbeiter der 

Alpha IC zu beachten sind.  

Das Compliance-System der Alpha IC gliedert sich hierbei in drei Handlungsebenen: Vorbeugen, Erkennen 

und Reagieren. In diesen drei Prinzipien bündelt sich ein umfassendes System von Maßnahmen, mit denen 

sichergestellt wird, dass unsere Geschäftstätigkeiten stets im vollen Umfang mit Recht und Gesetz sowie den 

internen Prinzipien und Regeln in Einklang stehen. Insbesondere die Geschäftsführung und alle Partner tragen 

die Verantwortung für die aktive Umsetzung und haben in jeder Hinsicht eine Vorbildfunktion zu erfüllen. 

 

Verhaltensweisen sind zu folgenden Themen in unserer Compliance-Richtlinie aufgeführt 

• Vermeidung von Interessenskonflikten 

• Wahrheitspflicht 

• Vertraulichkeit 

• Integrität 

• Wettbewerb 

• Lieferantenbeziehungen 

• Gewährung und Annahme von Vorteilen, Geschenken und Einladungen 

• Spenden 

• Geldwäschegesetz 

• Datenschutz*  

 

*Personenbezogene Daten werden entsprechend den Anforderungen aus der DSGVO gemäß der in unserer Datenschut-

zerklärung definierten Rahmenbedingungen erhoben, verarbeitet oder genutzt. Sowohl im Rahmen der Anforderungen 

aus der IT Sicherheit, als auch bei der technischen Absicherung vor unberechtigtem Zugriff ist ein hoher Standard durch 

die Alpha IC gewährleistet. 

 

Nachhaltigkeitsrichtlinie Wert: Nachhaltigkeit 
Zentraler Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie der Alpha IC ist es, Nachhaltigkeit über Beratungsleistungen 

beim Kunden zu adressieren und langfristig einen Beitrag für ein gesellschaftliches Umdenken hin zu einer 

nachhaltigen Gesellschaft zu leisten. Doch nur wer selbst nachhaltig agiert und dieses Handeln transparent 
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aufzeigt, ist auch ein glaubwürdiger Berater. Unser nachhaltiges Leitbild im täglichen Tun umzusetzen und 

vorzuleben, ist für uns somit zentral.  

Unsere interne Nachhaltigkeitsrichtlinie, ebenfalls betrieblich etabliert im Jahr 2016, dient als Leitfaden für 

nachhaltiges Handeln innerhalb der Alpha IC. Bewusst bauen wir in der Nachhaltigkeitsrichtlinie auf die Ak-

zeptanz und Unterstützung unserer Mitarbeiter und geben bewusst nur Empfehlungen für nachhaltiges Han-

deln.  

Über das kontinuierliche Ansprechen von Nachhaltigkeitsthemen in Mitarbeiterveranstaltungen und Mitarbei-

ternewsletter sorgen wir dafür, dass Nachhaltigkeit im Betriebsalltag immer aktuell ist. Wir glauben: Nur 

wer sich DAUERHAFT mit einem Thema beschäftigt und sich kontrovers damit auseinan-

dersetzt, schafft es seine bisherigen Verhaltensweisen zu ÄNDERN. Wird nachhaltiges Handeln 

als Muss durch das Unternehmen auferlegt, sorgt dies zumeist für die gegenteilige Reaktion. Wir als Unter-

nehmen unterstützen unsere Mitarbeiter innerhalb einiger festgelegter Mindestanforderungen dabei, ihre Ver-

haltensweisen eigenmotiviert zu verändern. Ein Mehrwert für unsere Mitarbeiter und in Folge auch für uns als 

Unternehmen! 

Wir empfehlen Verhaltensweisen innerhalb der folgenden Themenfelder 

• Projektarbeit und Dienstreisen 

• Einkauf 

• Umweltfreundliches Handeln im Büro 

• Soziales Verhalten 

• Entsorgung 

• Drucken 

 

 

 

Prozessbeschreibungen und Anleitungen Wert: Qualität 
Um die Qualität unserer täglichen Arbeit sicherzustellen, folgen wir einem systematischen Prozess. Angelehnt 

an das Qualitätsmanagementsystem nach ISO 9001 haben wir die unserer Projekttätigkeit zugrundeliegenden 

Prozesse fest definiert. Prozessbeschreibungen und Checklisten sorgen für Klarheit in der Projektbearbeitung. 

Anleitungen für Programme und Tools sind ebenfalls für jeden Mitarbeiter zugänglich und bieten im Bedarfsfall 

eine wertvolle Hilfestellung.  

Über unsere Wissensplattform „ALPHA Wiki“ bündeln wir unser Wissen. Zentrale Inhalte unserer Projektarbeit 
finden sich auf der Wissensplattform wieder, ebenso wie Ergebnisse und neue Erkenntnisse aus bereits ab-

geschlossenen Projekten. Eine gelebte Fehlerkultur und das Lernen aus Erfahrung sind für uns ein Mehrwert. 

Auf technischer Ebene sichern wir einen hohen Standard sowohl im Rahmen der Anforderungen aus der IT- 

Sicherheit als auch bei der technischen Absicherung vor unberechtigtem Zugriff.

Auf Aktualisierungen der Unternehmensrichtlinien wird über regelmäßige Mitarbeiternewsletter hingewiesen. 

Zudem wird das Mitarbeiterhandbuch allen neuen Mitarbeitern im Zuge der Mitarbeiterintegration und -einwei-

sung erklärt. Fortbildungsmaßnahmen zum Mitarbeiterhandbuch finden im Allgemeinen nicht statt, jedoch bei 

Bedarf zu einzelnen Regelungen und Anleitungen. Alle unsere Mitarbeiter sind dazu angehalten, die im Mitar-

beiterhandbuch festgelegten Verhaltensweisen und Regelungen eigenverantwortlich zu beachten. Auf betrieb-

licher Ebene ist das Mitarbeiterhandbuch allen Mitarbeitern über die Wissensplattform „ALPHA Wiki“ zugäng-
lich gemacht.  
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1.4 Wesentliche Kennzahlen 

Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

UNTERNEHMEN 

Jahresumsatz (in Mio. €) 2,40 2,84 3,27 

Gesamtkapitalisierung (in Mio. €) 2,72 4,00 4,45 

Standorte (Anzahl) inklusive Beteiligungen 4 5 5 

Anzahl der abgeschlossenen Projekte (Anzahl) 101 152 143 

MITARBEITER 

Festangestellte* (Anzahl) 31 31 35 

Werkstudenten* (Anzahl) 4 9 7 

Freiberufliche* (Anzahl) 3 3 5 

Gesamtanzahl der Mitarbeiter 38 43 47 

Vollzeit-Äquivalente (in FTE) * 22,4 28,8 32,7 

Anteil weiblicher Mitarbeiter (in %) 28 25 26 

Altersdurchschnitt (in Jahren) 39 40 38 

Alterspanne (in Jahren) 26-59 21-63 21-62 

Durchschnittliche Unternehmenszugehörigkeit 
(in Jahren) 

5,0 4,9 4,3 

Jährliche Stundenzahl für Weiterbildung (in 
Stunden) 

42,5 45,7 35,0 

 

*Berechnet aus fest angestellten Mitarbeitern und Studierenden, ohne Freiberufler  



Alpha IC GmbH 

Nachhaltigkeitsbericht 2016-18 

 

© 2019, Alpha IC GmbH 11 | 58 

2  Strategie und Management 

2.1 Partnermodell 

Wir erbringen unsere wertschöpfende Immobilienberatung aus einer Hand. Architekten, Ingenieure, Gebäu-

deklimatiker, Facility Manager, Auditoren – das sind nur fünf Beispiele für unsere Kompetenzen, die unsere 

Immobilien- und Beratungsprojekte in Sachen Nachhaltigkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit voranbringen. 

Unsere Kompetenzen bündelten wir in die bereits vorgestellten Bereiche (siehe auch Kap. 1.1). Die Unterneh-

mensführung erfolgte bereichsbezogen von der Geschäftsführung über die einzelnen Bereichsleiter bis hin zu 

den Mitarbeitern. 2018 entschieden wir uns jedoch für ein neues agiles Organisationsmodell. 

 UNSER PARTNERMODELL 
2018 haben wir unsere etablierte, klassische und daher sehr starre Bereichsstruktur aufgebrochen. Statt Be-

reichen, die für ihre eigene Wirtschaftlichkeit verantwortlich waren, gibt es nun Partnerteams, die aus einem 

Partner sowie einem interdisziplinär zusammengesetzten Team mit Mitarbeitern unterschiedlicher Entwick-

lungsstufen und Fachqualifikation bestehen. Abweichend von der vorherigen Funktion des Bereichsleiters als 

Vorgesetzter und wirtschaftlich für seinen Bereich Verantwortlicher fokussiert sich das neue Partnermodell 

deutlich stärker auf die Persönlichkeitsentwicklung und das Coaching der Mitarbeiter. Es gibt keine wirtschaft-

lichen Bereichsegoismen mehr, da alle Tätigkeiten ausschließlich auf den Erfolg der AIC ausgerichtet sind. 

Die Partner fungieren über die Beratung beim Kunden hinaus als so genannte „Enabler“, die ihr Team im Dia-

log fördern, um selbstbestimmt dessen volles Potenzial auszuschöpfen – Die MITARBEITER werden 

ERFOLGREICH gemacht. Der Antrieb entsteht durch INTRINSISCHE MOTIVATION. Eine 

große Rolle spielt für uns ein multidirektionales Feedback, dies bedeutet ein Feedback auf allen Ebenen zwi-

schen Führungskraft und Mitarbeitern, innerhalb der Teams, von Kundenseite sowie zusätzlich durch Selbst-

einschätzung. Wir pflegen also ein eigenständiges, selbstorganisierendes, vernetztes und verantwortliches 

Arbeitsmodell. 

 NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT 
Unsere Nachhaltigkeitsbeauftragte verantwortet auf betrieblicher Ebene das Thema Nachhaltigkeit gegenüber 

der Geschäftsführung. Sie ist für die Verfolgung unserer Nachhaltigkeitsziele, die Umsetzung betrieblicher 

Nachhaltigkeitsmaßnahmen, die Nachverfolgung von Kennzahlen sowie die Berichterstattung verantwortlich. 

Vorschläge, Ideen und Kritik zum internen Nachhaltigkeitsmanagement können von allen Mitarbeitern über sie 

an die Geschäftsführung adressiert werden. 

Das Themenfeld Nachhaltigkeit ist keinem Partnerteam und auch nicht dem Management-Board zugeordnet. 

Vielmehr ist es als separates und unabhängiges Themenfeld zu verstehen, sodass alle Nachhaltigkeitsthemen 

direkt der Geschäftsführung unterstehen. Diese Organisation zeigt die große Bedeutung des internen Nach-

haltigkeitsmanagements für die Alpha IC. 
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STRUKTUR 

Die Unternehmensstruktur kann in vier wesentliche Felder unterteilt werden. Diese Teams steuern sich eigen-

ständig und sind für den Erfolg selbstbestimmt verantwortlich. 

PARTNER: Das Partnermodell wurde vorausgehend bereits detailliert beschrieben. In diesen Teams liegt der 

Fokus klar auf der Führung bzw. dem Coaching der Mitarbeiter in den Partnerteams. 

PROJEKT: Das stärkste Bindeglied zum Kunden sind die Projekte. Für den Projekterfolg ist der Projektleiter 

verantwortlich – dieser koordiniert und steuert sein Team, d.h. alle am Projekt beteiligten Mitarbeiter. 

KOMPETENZEN: Die fachlichen Themen und Schwerpunkte der Mitarbeiter werden im Rahmen einer Kom-

petenzfeldmatrix abgebildet. Wir nennen dies unsere DNA, da diese das Fundament unserer Beratungsleis-

tung bildet. Auch hier gibt es je Fachthema eine/n Mitarbeiter/in, der/die den Hut aufhat, der so genannte 

Kompetenzfeldkoordinator. Ziel ist es, Produkte weiterzuentwickeln, Innovationen zu etablieren und die Mark-

tentwicklungen in diesem Feld zu kennen und entsprechend zu reagieren. Für die Wahrnehmung dieser Auf-

gaben wurden entsprechende Budgets eingerichtet. 

MANAGEMENT: Der Managementkreis besteht aus den beiden Geschäftsführern und den Partnern. In die-

sem Kreis werden alle strategischen Entscheidungen getroffen und über die Weiterentwicklung der gesamten 

Organisation diskutiert und entsprechende Maßnahmen eingeleitet. 

 

 

Abbildung 2: Struktur und Kommunikationswege der Alpha IC 
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UNSER ERFOLGSREZEPT 
Eine Entwicklung weg von Druck, hin zu Begeisterung! Weg vom Sollen, hin zum Wollen! Wir haben gelernt, 

dass proaktives Denken, Vernetzung und agile Strukturen zu mehr Flexibilität in der Organisation führen. 

Ausschlaggebend sind für uns zwei Aspekte: Die Unternehmenskultur und die soziale Kompetenz der Füh-

rungskräfte. Damit die Mitarbeiter alles für den Unternehmenserfolg geben, müssen sie sich entwickeln, ent-

falten und einbringen können. Dies funktioniert nur mit einer intakten Kultur und viel Motivation. Die Erfolgs-

faktoren sind für uns eine ehrliche, offene und transparente Kommunikation sowie die aktive Einbindung aller 

Kollegen. Mit der gemeinsam neu entwickelten Unternehmensvision wurde der SINN unse-

res täglichen Handelns IN DEN MITTELPUNKT gerückt und führt damit zu einer intrinsi-

schen Motivation der Mitarbeiter. Mit der Flexibilität hinsichtlich Arbeitszeit und Arbeitsort ist es uns 

gelungen, die Work-Life-Balance der Mitarbeiter deutlich zu verbessern. 

So veranstalten wir beispielsweise regelmäßig sogenannte Zukunftsdialoge, in welchen wir aktuelle, betrieb-

liche relevante Themen heranziehen, gemeinsam darüber diskutieren und die Ergebnisse festhalten. Die so-

ziale Kompetenz der Führungskräfte ist mehr gefragt denn je. Denn jeder „tickt“ anders – eine individuelle, 

personenbezogene Zusammenarbeit auf Augenhöhe ist entscheidend.  

 

 

Abbildung 3: Schematische Darstellung des Partnermodells 

 

Mit dem Partnermodell ist der Grundstein für Wachstum gelegt – wächst das Unternehmen, so kann jeder-

zeit ein neues Partnerteam entstehen, ähnlich wie eine Zellteilung. So kann sehr flexibel auf Wachstum oder 

auch Verkleinerungsbedarf reagiert werden.  
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2.2 Unser Management 

 

SEBASTIAN HÖLZLEIN 

Inhaber und Geschäftsführer 

 

Sebastian Hölzlein verantwortet als Geschäftsführer der 

Alpha IC die Bereiche Finanzen und Vertrieb. Seit 1997 

realisierte der Diplom-Ingenieur in den Bereichen Ener-

gie- und FM-Beratung eine Vielzahl von Mandaten in al-

len Branchenbereichen. Federführend und mit großem 

persönlichem Engagement gründete und entwickelte er 

die Alpha IC. 

„Der Begriff der Nachhaltigkeit scheint verbraucht zu sein. Dies mag zum einen an der Abnutzung 
in den Medien und zum anderen an der Komplexität und Vielschichtigkeit des Themas liegen. Im 
Besonderen durch die jüngsten Meldungen zur Klimaveränderung (2K) oder der augenscheinlich 
von Populisten getriebene Werteverfall zeigt mir jedoch, dass das Thema wichtiger denn je ist. 

Über die Verankerung in unserer ALPHA DNA wollen wir das uns Mögliche tun, nachhaltig zu den-
ken und zu handeln.“ 

 

 

 

RICHARD WELLER 

Geschäftsführer 

 

Richard Weller leitet seit dem 01.Oktober 2017 das Un-

ternehmen als zweiter Geschäftsführer mit Fokus auf Or-

ganisation, Personal- und Projektmanagement. Seine 

langjährige Berufserfahrung in den interdisziplinär tech-

nisch-wirtschaftlichen Bereichen FM, Energie und Nach-

haltigkeit wird hervorragend ergänzt durch seine Erfah-

rung in der Unternehmensführung. Zudem ist der Diplom-

Ingenieur Dozent und Lehrbeauftragter an verschiedenen 

Bildungseinrichtungen. 

„Wir haben bewusst das nachhaltige und werteorientierte Handeln ins Zentrum unseres Unterneh-
mens gestellt. Wir beschäftigen uns täglich mit Immobilien. Immobilien sind wesentliche Verursa-
cher von Klimawandel, Ressourcenverbrauch und Abfallaufkommen. Deshalb haben wir als Bera-

ter in immobilienspezifischen Fragestellungen eine enorme Verantwortung, der wir konsequent ge-
recht werden wollen – nach innen und außen!“ 
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THOMAS KOHMANN 

Prokurist 

 

Thomas Kohmann ist als Prokurist und Mitgesellschafter 

für die Themenfelder IT und Digitalisierung zuständig. Als 

absoluter Experte in den Dienstleistungsbereichen fun-

giert er als Know-how-Träger der Alpha IC. Seit 1987 

sammelte der Diplom-Ingenieur Projekterfahrung im Be-

reich der Fachplanung sowie im FM-Consulting. Mit dem 

Aufbaustudium zum Master of Facility Management ver-

tiefte er sein Fachwissen gezielt. 

„Zunehmende Digitalisierung bedeutet größeres Einsparpotential in der IT. Wir sind uns der Um-
weltwirkungen unseres Aufgabenfeldes bewusst und achten deshalb sowohl in unseren Bera-
tungsleistungen, als auch in-house auf einen verantwortungsbewussten Ressourceneinsatz. 

Hierzu gehören auch lange Standzeiten der Hardware, wenn es keine technischen Anforderungen 
notwendig machen, genauso wie Standardisierungen als Bestandteile unserer Bemühung.“ 

 

 

 

MICHAEL DAX 

Partner 

 

Als Architekt und Nachhaltigkeitsexperte verantwortet Mi-

chael Dax das Themengebiet Green Building & Nachhal-

tigkeit sowie Workplace Consulting. Durch seine interna-

tionale Erfahrung und sein breites Netzwerk berät und un-

terstützt er die Kunden bei der Projektentwicklung und in 

allen Leistungsphasen des Planungsprozesses. Als ehe-

maliger Geschäftsführer der DGNB bringt er exzellente 

Expertise im Planen, Bauen und Betreiben von nachhal-

tigen Immobilien mit.  

„Nachhaltigkeit ist kein statischer Zustand, sondern ein ständiger Entwicklungsprozess. Meine Er-
fahrung zeigt mir, dass weitere Impulse letztlich nur aus den praktischen Erfahrungen als „Vorrei-
ter“ und „geistiger Brandstiftung“ kommen werden; dabei liegt eine große Verantwortung bei den 
Unternehmen mit erfolgreichem Nachhaltigkeitsengagement einerseits und der Zivilgesellschaft 

andererseits.“ 
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KUDRET CELIK 

Partner 

 

Mit den Schwerpunkten FM-Planung und Neuvergabe 

operativer Dienstleistungen ist Kudret Celik ein wichtiges 

Standbein der Organisation. Er verfügt über eine Berufs- 

und Branchenerfahrung von über 20 Jahren, die er zuvor 

nicht nur als Senior Berater bei der Alpha IC, sondern 

auch in verschiedenen Positionen als Projektleiter in an-

deren Unternehmen unter Beweis gestellt hat. 

„Nachhaltigkeit ist das Gleichgewicht im Verhalten der Menschen in allen Lebensbereichen und 
gleichzeitig der Antrieb für Innovationen.“ 

 

 

 

MATTHIAS DOMKE 

Partner 

 

Die Beratungsschwerpunkte von Matthias Domke liegen 

im Themenfeld Energie. Seine hohe Fachkompetenz bil-

det die Basis für die erfolgreiche Entwicklung der Leistun-

gen vom Inbetriebnahme-Management über energeti-

sche Qualitätssicherung bis hin zum ganzheitlichen Ener-

giekonzept. Als Diplom-Physiker war er zuvor in verant-

wortlichen Positionen bei VALTEQ und Ebert-Ingenieure 

tätig. 

„Mit unserer Tätigkeit haben wir Einfluss auf den gebäudebezogenen CO2-Fußabdruck unserer 
Kunden. Das ist für mich ein wichtiger Motivationsfaktor und Antrieb in meiner täglichen Arbeit.“ 
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MARKUS MESSERSCHMIDT 

Partner 

 

Markus Messerschmidt ist Profi im Beratungsumfeld Fa-

cility Management sowie in der Organisationsberatung. 

Ein weiteres Kompetenzfeld bilden PPP-Verfahren. Der 

Diplomingenieur und Wirtschaftsmediator verfügt über 

langjährige Berufs- und Branchenerfahrung, die er zuvor 

bei VALTEQ und makon unter Beweis gestellt hat. 

„Nachhaltigkeitsberatung in der Immobilienbranche ist ein kleiner aber wichtiger Schritt auf dem 
Weg zum nachhaltigen Handeln – die eigentliche Herausforderung ist der respektvolle Umgang mit 

der Umwelt und unseren Mitmenschen im alltäglichen Tun; ein täglicher kritischer Blick in den 
Spiegel ist dabei sehr hilfreich.“ 

 

 

 

MARKO OPIĆ 

Partner 

 

Marko Opić ist Spezialist im Beratungsfeld Facility Ma-
nagement, Betriebskosten und CAFM. Als Diplomingeni-

eur der Versorgungstechnik hat er bereits eine Vielzahl 

an bundesweiten Projekten erfolgreich unterstützt. Mit 

seiner Affinität im IT Umfeld bildet Marko Opić eine wich-
tige Schnittstelle zwischen den Beratungsfeldern FM und 

IT. 

„Nachhaltig“ kommt für mich von „Haltung“ – sie bedingt vor allem die Haltung, „Warum?“ zu fra-
gen. Unser aktueller Lebensstandard basiert unter anderem auf der erfolgreichen Ausblendung 

dieser Frage. Umso wichtiger ist es mit unserem heutigen Wissen eine nachhaltige Wende anzu-
streben, statt in die häufig anzutreffende „Warum nicht?“-Mentalität zu verfallen. Von der Höhle bis 
zum Penthouse, von der Schmiede bis zur Produktionshalle – das Leben spielt sich vorwiegend in 

Immobilien ab. Wo wäre Nachhaltigkeit also sinnvoller umzusetzen?“ 
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3  Interaktion mit unseren Anspruchsgruppen 

Die Interaktion mit unseren Anspruchsgruppen 

(engl. Stakeholders) ist uns wichtig. Bereits in un-

serem Nachhaltigkeitsbericht 2015 identifizierten 

und stellten wir unsere Anspruchsgruppen sowie 

die Kommunikationswege mit diesen vor. Eine 

Überprüfung dieser bereits identifizierten An-

spruchsgruppen im Rahmen der Erstellung dieses 

Nachhaltigkeitsberichts ergab keinen Anlass für 

eine Erweiterung oder Aktualisierung dieser. Zu-

dem gab es keine Rückmeldungen von Stakehol-

dern direkt an unser Unternehmen oder aus Veran-

staltungen mit Nachhaltigkeitsbezug. 

Folglich präzisierten wir unsere Stakeholder-Ana-

lyse ausschließlich zur direkten Bestimmung der 

Schlüsselthemen und Anliegen unserer Stakehol-

der. Hierzu führten wir eine großangelegte elektro-

nische Umfrage durch, welche über unseren Kun-

dennewsletter sowie über das Social-Media-Netz-

werk Xing verteilt wurde. Obwohl auf diesem Weg 

über 2000 unserer direkten Stakeholder gezielt an-

gesprochen wurden, war die Rücklaufquote sehr 

gering. Eine repräsentative Aussage zu Schlüs-

selthemen und Anliegen der adressierten An-

spruchsgruppen war in Folge nicht möglich. 

In einem zweiten Schritt entschieden wir uns daher 

für eine telefonische Befragung von je mindestens 

drei Mitgliedern unserer wichtigsten Stakeholder-

Gruppen in einer Länge von ca. 10-15 Minuten. Die 

wichtigsten Stakeholder-Gruppen ermittelten wir 

selbst systematisch an Hand ausgewählter Krite-

rien. Das Ergebnis: Unsere wichtigsten Anspruchs-

gruppen sind unsere Mitarbeiter, unsere Kunden 

und Verbände.  

 

Bewertungskriterien: 

• Einfluss auf den Unternehmenserfolg 

• Intensität der Beziehung zur Alpha IC  

• Gesellschaftliche Bedeutung  

• Interne Fokussierung der Alpha IC 

 

Die Auswertung der Befragung zeigt, dass v.a. un-

seren Mitarbeitern ein betriebliches Gesundheits-

management sowie die Vereinbarkeit von Beruf 

und Familie sehr wichtig sind. Außerdem besteht 

bei unseren Mitarbeitern ein sehr großes Interesse 

an ökologisch relevanten Themen und an der Un-

abhängigkeit unserer Beratungsleistungen. 

Die von uns befragten Verbände waren im Gegen-

teil vorrangig an einem kontinuierlichen Engage-

ment in ihrer Verbandsarbeit interessiert. Darüber 

hinaus wurde von der Mehrheit der befragten Ver-

bände ein ökologisches Engagement für wichtig 

befunden. Kontrovers wurde die Bewertung eines 

sozialen Engagements beurteilt.  

Aus dem Feedback unserer Kunden wurde ersicht-

lich, dass nicht nur vorrangig wirtschaftliche As-

pekte im Unternehmensfokus stehen sollen, son-

dern als Nachhaltigkeitsberater vielmehr auch ein 

soziales und ökologisches Engagement zu erwar-

ten ist. Auch die Innovationsfähigkeit und Unab-

hängigkeit unserer Beratungsleistungen wurde 

hervorgehoben und für wichtig befunden.   

Auffällig ist, dass die Themen Fachexpertise und 

Innovationsfähigkeit für alle Stakeholder von gro-

ßer Bedeutung sind. Zudem wird das Thema öko-

logisches Engagement von den externen Stakehol-

dern für wichtig befunden. Soziales Engagement 

hat im Schnitt für alle Stakeholdergruppen lediglich 

eine mittlere Bedeutung. 

Zur systematischen Ermittlung der Bedürfnisse und 

Ansprüche unserer Stakeholder werden wir die 

Stake-holder-Analyse im zweijährlichen Rhythmus 

wiederholen. Eine telefonische Befragung von je 

drei Mitgliedern der drei wichtigsten Stakeholder-

Gruppen soll im Rahmen der Veröffentlichung des 

nächsten Nachhaltigkeitsberichts initiiert werden.    
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Abbildung 4: Unsere Anspruchsgruppen 
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4  Unser Nachhaltigkeitsengagement 

4.1 Für eine nachhaltige Entwicklung Sorge tragen 

Wir unterstützen die AGENDA 2030 für NACHHALTIGE ENTWICKLUNG der Vereinten 

Nationen. Denn globale Herausforderungen lassen sich nur gemeinsam lösen! 

Das Kernstück der Agenda bildet ein ehrgeiziger Katalog mit 17 Zielen, den sogenannten Sustainable Deve-

lopment Goals (SDGs). Mit den SDGs berücksichtigen erstmals internationale Ziele gleichermaßen die drei 

Dimensionen der Nachhaltigkeit – Ökonomie, Ökologie und Soziales. Im Rahmen unserer Unternehmenstä-

tigkeit haben wir vier Sustainable Development Goals in den Fokus gestellt und leisten gezielt einen Beitrag 

zur Zielerreichung über unsere Beratungsleistungen, aber auch über unser betriebliches Nachhaltigkeitsen-

gagement.   

 

    

Wir wollen Immobilien, 

Städte und Siedlungen 

inklusiv, sicher, wider-

standsfähig und nach-

haltig machen. 

Wir wollen Maßnahmen 

zur Bekämpfung des Kli-

mawandels und seiner 

Auswirkungen ergreifen. 

Wir wollen einen Zu-

gang zu bezahlbarer, 

verlässlicher, nachhalti-

ger und zeitgemäßer 

Energie für alle sichern. 

Wir wollen die Verfüg-

barkeit und nachhaltige 

Bewirtschaftung von 

Wasser und Sanitärver-

sorgung für alle gewähr-

leisten. 
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4.2 Handlungsfelder – Fokus unseres Tuns 

Gezielt und auf einfachstem Wege lassen sich Verbesserungen erzielen, wenn man dort ansetzt, wo das 

größte Optimierungspotential besteht. Wir haben das Feedback unserer Anspruchsgruppen ausgewertet und 

in folgender Grafik dargestellt. 

 

Abbildung 5: Wesentlichkeitsmatrix der Alpha IC 

 

Auf Unternehmensebene haben wir schließlich die Relevanz bestimmter Themen für unser Unternehmen und 

im Nachhaltigkeitskontext bewertet. Ergebnis sind fünf Handlungsfelder, auf die wir unser Engagement kon-

zentrierten und über das wir im Rahmen dieses Reports berichten (siehe auch Kapitel 4.3-4.7).  

 

Abbildung 6: Handlungsfelder unseres Tuns 
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4.3 Fachexpertise 

Als Experten im Bereich Nachhaltige Immobilien-

beratung und Ingenieursleistungen ist unser Fach-

wissen substanziell für unsere Kunden und unse-

ren Unternehmenserfolg. Dabei ist uns eine Ba-

lance aus Generalisten und Spezialisten in unse-

ren Beratungsfeldern wichtig. Neben regelmä-

ßigen Fortbildungsmaßnahmen unserer 

Mitarbeiter, hat auch die STETIGE WEI-
TERENTWICKLUNG der Alpha IC Kom-

petenzfelder einen hohen Stellenwert, da 

diese quasi die „DNA“ unseres Unterneh-

mens darstellen.  Die Kompetenzfelder 

beschreiben die „Produkt-Landkarte“ unseres 
Dienstleistungsportfolios. Die Kompetenzfelder 

werden fachlich durch die sog. Kompetenzfeld-Ko-

ordinatoren gesteuert und durch alle Mitarbeiter 

weiterentwickelt. Dabei geht es u.a. um die Fort-

schreibung bestehender und die Identifikation 

neuer Produkte und Leistungsbilder, die stetige Be-

obachtung des Marktumfeldes und neuer Techno-

logien sowie die inhaltliche Mitarbeit in Gremien 

und Fachverbänden. Um unsere erstklassige Fa-

chexpertise heute und in der Zukunft sicherzustel-

len, haben wir im Berichtszeitraum entsprechende 

Ziele definiert und Maßnahmen umgesetzt.

 

Zielsetzungen Maßnahmen Geschäftsjahr 

Die Alpha IC sorgt für 
eine fachliche und per-
sönliche Weiterentwick-
lung ihrer Mitarbeiter.  

Die Alpha IC stellt eine 
dauerhaft hohe Qualität 
ihrer Beratungsleistun-
gen sicher. 

Die Alpha IC führt konti-
nuierliche Aktionen zur 
Nachwuchsförderung 
durch. 

Regelmäßige Mitarbeiterschulung:  

Bereitstellung eines Schulungsbudgets in Höhe von 

durchschnittlich 1.500 Euro pro Mitarbeiter und Jahr  

Seit 2015 

Durchführung von Lunch & Learns  Seit 2016 

Entwicklung unserer Kompetenzfelder („ALPHA DNA“) 2016 

Entwicklung eines Tools zur Bewertung der persönlichen 

und fachlichen Entwicklung unserer Mitarbeiter 

2017 

Gemeinsame Ernennung von Kompetenzfeld-Koordina-
toren und Etablierung der Rolle 

2018 

Weiterhin kontinuierliche Schulung der Mitarbeiter 2019 / 2020 

Durchführung von 4-6 Lunch & Learns 2019 / 2020 

Ausbau der firmeninternen Informationsdatenbank „Wiki“ 2019 / 2020 

Ausbau des Engagements bei Verbandstätigkeiten (z.B. 
GEFMA Junior Lounge) 

2019 / 2020 

Ausbau von Lehraufträgen an Hochschulen 2019 / 2020 

Ausbau der GEFMA Junior Lounge – Organisation von 
mind. 10 Treffen mit Studierenden, Young Professionals 

2019 

Intensivierung der Grundlagenarbeit durch Initiierung 
weiterer Abschlussarbeiten – Mindestens eine betreute 
Abschlussarbeit pro Standort  

2019 
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SCHULUNG UND WEITERBILDUNG 
Die durchschnittliche Stundenzahl für Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter beträgt 20 Stunden pro Jahr. 

Hierfür steht jedem Mitarbeiter jährlich ein individuelles Schulungsbudget von circa 1.500 Euro zur Verfügung. 

Diese Mittel sind unabhängig vom Geschlecht und der Angestelltenkategorie. Im Berichtszeitraum wurden 

neben den individuellen Schulungen der Mitarbeiter zudem unternehmensübergreifende Schulungen wie z.B. 

Akquise-Schulungen, Projektmanagement-Schulungen und Englischkurse organisiert, um die Leistung unse-

rer Mitarbeiter generalistisch zu verbessern. 

 WEITERBILDUNGEN – ZWEI BEISPIELE 

 

Nachhaltigkeit als Herausforderung und zukunftsgestalten-

des Thema – das hat Philipp Ochel, einer unserer Berater, 

für sich entdeckt. Als Auditor begleitet und zertifiziert er Pro-

jekte mit besonders nachhaltigem Facility Management nach 

„GEFMA 160 – Nachhaltigkeit im FM“. 

Die Zulassung erlaubt die Auditierung der Qualität der am 

nachhaltigen Betreiben ausgerichteten Facility Services. Da-

bei wird der gesamte Zyklus von Facility Management-Kon-

zepten, deren Umsetzung, Kontrolle sowie die Identifikation 

und Realisierung von Optimierungspotenzialen abgebildet. 

 

Aufgrund unseres Wachstums und der gestiegenen Anfor-

derungen von Projektseite haben wir weitere Mitarbeiter als 

LEED AP ausbilden lassen. Somit haben wir nun sechs Kol-

legen mit herausragendem Wissen im Themenfeld Green 

Building & Nachhaltigkeit. 

Einer davon ist Patrick Mahler aus unserem Münchner Büro. 

Er hat die Prüfung zum LEED AP BD+C (Building Design + 

Construction) erfolgreich absolviert und ist damit auf Neu-

bauprojekte spezialisiert. Als Berater im Team Green Buil-

ding & Nachhaltigkeit betreut er vor allem die LEED Projekte 

in München. 

 SELBSTBEWERTUNG UNSERER MITARBEITER 
Alle unsere Mitarbeiter erhalten eine regelmäßige Beurteilung ihrer Leistung und Karriereentwicklung. Dies 

geschieht mindestens einmal jährlich in Form des Entwicklungsgesprächs und durch das laufende unterjährige 

Coaching durch den verantwortlichen Partner. Unterstützend erfolgt die Selbsteinschätzung der operativen 

Mitarbeiter mit Hilfe der Personalentwicklungsmatrix. Die Selbsteinschätzung des Mitarbeiters wird im Rahmen 

des Entwicklungsgesprächs mit dem Partner diskutiert. Ziel ist es vor allem die Persönlichkeitsentwicklung 

eines jeden Mitarbeiters zu fördern. Je nach Bedarf werden zusätzliche Gespräche arrangiert. Die besproche-

nen Inhalte werden schriftlich festgehalten und in die Personalakte abgelegt.  
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LUNCH & LEARN 
Um den Wissenstransfer und Austausch zwischen 

unseren Mitarbeitern zu verbessern, haben wir das 

interne Schulungsformat „Lunch & Learn“ geschaf-
fen. Alle Mitarbeiter können individuell ein „Lunch 

and Learn“ abhalten und die Inhalte – beispiels-

weise Fachthemen, Organisatorisches oder Feed-

backrunden - selbst bestimmen. Der zeitliche Rah-

men beträgt meist eine Stunde und findet in der 

Mittagspause statt. Je nach Inhalt des Themas und 

Interessenschwerpunkt wird die Veranstaltung von 

unseren Mitarbeitern immer wieder gerne besucht 

und fördert den internen Austausch. Für die weite-

ren Standorte der Alpha IC wird ein Live-Stream 

eingerichtet, so dass wir keine zusätzlichen Reise-

aufwände generieren und die Fachthemen für alle 

Kollegen zugänglich sind. 

Unser erstes Lunch and Learn im Jahr 

2016 fand unter dem Motto „AIC GOES 
NACHHALTIGKEIT“ statt. Wir sammelten 

Ideen und Vorschläge zur Verbesserung des be-

trieblichen Nachhaltigkeitsmanagements. Im Fo-

kus standen die Themenbereiche betrieblicher Ge-

sundheitsschutz, Umwelt und Soziales. Viele Vor-

schläge, wie die Teilnahme an Fahrradveranstal-

tungen, die Initiierung einer Laufgruppe oder auch 

die Möglichkeit zum Homeoffice wurden bereits er-

folgreich umgesetzt.  

 

Ein weiteres Lunch & Learn vom 09.03.2018 be-

fasste sich mit dem Thema „Wie wirke ich auf an-
dere?“ - Persönlichkeitstypen nach INSIGHTS 

MDI®. Johannes Gellrich, ein Kollege der Alpha IC, 

stellte zunächst das Modell vor, wobei die Eintei-

lung in vier Farbtypen nach den Skalen „Introver-
tiert – Extrovertiert“ und „Menschenorientiert – Auf-

gabenorientiert“ gegliedert ist. Über einen Schnell-

test konnte sich jeder Teilnehmer im Schaubild der 

vier Bereiche positionieren. 

Im Lunch & Learn vom 20.04.2018 stellte Tanja A-

gatz die These auf, dass für eine effiziente Immo-

bilienbewirtschaftung aktuelle Informationen über 

die zu verwaltenden Gebäude sowie deren Aus-

stattung notwendig sind. Genau dort setzt ihre vor-

gestellte Masterarbeit an und stellt eine Vorge-

hensweise für eine Verbesserung der Dokumenta-

tion von Immobilieninformationen vor. 

Ein weiterer Mitarbeiter stellte am 13.07.2018 die 

Ergebnisse seiner Bachelorarbeit im Rahmen ei-

nes Lunch and Learns vor. Das Thema lautete: 

„FM-Dienstleistungssteuerung mit dem Schwer-

punkt Betreiberverantwortung unter Zuhilfenahme 

eines CAFM-Systems“. Der Vorschlag wie diese 
Ausarbeitung für Alpha IC eingesetzt und weiter-

verfolgt werden kann, war im Anschluss ein inten-

siv diskutiertes Thema. 

  KOMPETENZFELDENTWICKLUNG 
Die Alpha IC verfügt über eine Vielzahl von Kom-

petenzfeldern. Kompetenzfelder beinhalten ver-

schiedene Themenfelder unseres täglichen Aufga-

benspektrums. Sie werden fachlich durch unsere 

Mitarbeiter weiterentwickelt. Diese sind wie folgt:  

• Technische Due Diligence 

• Energieplanung Neubau 

• Energieoptimierung im Bestand 

• Inbetriebnahme-Management 

• Technisches Controlling 

• Simulation 

• Wärmeschutz 

• Akustik 

• Zertifizierung Neubau 

• Zertifizierung im Bestand 

• Bauökologie 

• Nachhaltigkeit im Unternehmen 

• Betriebskosten 

• DL-Controlling 

• FM-gerechte Neuplanung 

• Betriebskonzepte 

• Dokumentation 

• Betriebliche Verantwortung 

• Organisationsberatung 

• Projektsteuerung 

• IT-Beratung 
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Eine wesentliche Grundlage für eine fundierte und 

vernetzte Beratung unserer Kunden ist die Interdis-

ziplinarität im Denken und Handeln unserer Bera-

ter. INTERDISZIPLINARITÄT führt dar-

über hinaus zu mehr Abwechslung im Ar-

beitsalltag und damit zu mehr FREUDE 

und BEGEISTERUNG bei den Mitarbei-

tern. Eine Aufgliederung in verschiedene Kompe-

tenzbereiche führt zu einer Steigerung der Effizi-

enz, erhöht die Sicherung der Qualität und ermög-

licht eine Standardisierung von Inhalten bzw. Ab-

läufen in der Projektbearbeitung. Darüber hinaus 

soll die Wissensvermittlung, -archivierung und -ver-

teilung gefördert werden sowie die fachlichen Fä-

higkeiten unserer Mitarbeiter weiterentwickelt wer-

den. Um diese Ziele sicherstellen zu können, ha-

ben wir Koordinatoren für die einzelnen Kompe-

tenzfelder bestimmt. 

Der Koordinator für ein Kompetenzfeld ist u.a. in-

terner Ansprechpartner unserer Mitarbeiter für 

fachliche Fragen und führt ggf. Verbandsarbeit un-

ter der Berücksichtigung der Belange der Alpha IC 

durch. Darüber hinaus stellt er den Informations-

fluss im Unternehmen sicher und wirkt bei der An-

gebotserstellung mit. Zu seinen wichtigsten Aufga-

ben gehören die Qualitätssicherung und die Wei-

terentwicklung des jeweiligen Kompetenzfeldes. 

Dies umfasst folgende Punkte: Stetige Beobach-

tung des Marktumfeldes / Stand der Technik, Fort-

schreibung bestehender und Identifikation neuer 

Produkte / Leistungsbilder und Identifikation und 

Initiierung interner Entwicklungsprojekte. 

Bei der Erfüllung dieser Aufgaben bezieht der Ko-

ordinator die Teammitglieder des Kompetenzfel-

des in geeigneter Weise mit ein. Die Entwicklung 

der Kompetenzfelder wird behandelt wie interne 

Projekte. Es gibt hierfür den Projektleiter (Kompe-

tenzfeldkoordinator), ein Budget und ein definiertes 

Ziel für die Entwicklung des jeweiligen Kompetenz-

feldes.  LEHRAUFTRÄGE AN                 HOCHSCHULEN 
Als Wegbereiter für ein neues Werteverständnis im 

Umgang mit Immobilien setzen wir bewusst auf 

den Nachwuchs der Branche, nämlich auf die Stu-

dierenden aus den immobiliennahen Fachberei-

chen. Genau hier möchten wir ansetzen und unser 

wertvolles Wissen vermitteln, so dass im späteren 

beruflichen Wirken ein möglichst hoher Beitrag 

zum Schutz der Umwelt und der zukünftigen Gene-

rationen erreicht werden kann. 

Sebastian Hölzlein hat von der HS Augsburg einen 

Lehrauftrag für das Wintersemester 2016/17 erhal-

ten. Fokus dabei ist das Themengebiet Facility Ma-

nagement, welches als Modul im Bachelorstudien-

gang E2D (Energie Effizienz Design) eingebettet 

ist. „Es ist mir eine Herzensangelegenheit das 

Thema Facility Management den jungen Studen-

ten eines generalistischen Studiengangs wie in 

Augsburg näher zu bringen.“, so Sebastian Hölz-
lein. Des Weiteren übernahm Michael Dax erneut 

einen Lehrauftrag an der HS Augsburg. Bereits im  

 

 

 

 

WS 2015/16 wurde er damit betraut DGNB Grund-

lagenwissen und Kenntnisse im nachhaltigen Pla-

nen und Bauen zu vermitteln.  

Michael Dax hat aktuell einen Lehrauftrag an der 

Hochschule Augsburg, im Masterstudiengang 

Energie Effizienz Design (E2D). Das Modul nennt 

sich Green Building & Nachhaltigkeit sowie Gast-

vorlesungen am KIT – Karlsruhe Institute Techno-

logy am Lehrstuhl von Prof. Dirk E. Hebel. Thema 

seines Lehrauftrags sind Bewertungssysteme des 

Nachhaltigen Bauens. „Das fachübergreifende 
Grundlagenwissen Nachhaltiges Bauen ist ein 

Querschnittsthema und betrifft alle Ingenieursdis-

ziplinen (Architektur, Bauingenieurwesen, Bauphy-

sik, TGA etc.). Mir ist es ein wichtiges Anliegen, mit 

meinem Lehrauftrag an der Hochschule Augsburg 

und den Gastvorlesungen am KIT, dieses Wissen 

den Studierenden zu vermitteln, um sie noch vor 

ihrem Eintritt ins Berufsleben „zukunftsfähig“ zu 
machen. Gemeinsam mit der Hochschule möchte 

ich daran arbeiten, dass Nachhaltigkeit ein 
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integraler Bestandteil der Hochschulausbildung 

wird, und dass die Studierenden so früh wie mög-

lich mit dem erforderlichen „Rüstzeug“ ausgestattet 
werden. Somit kann Nachhaltiges Bauen zum 

Selbstverständnis der zukünftigen Architekten und 

Ingenieure werden – für eine bessere und nachhal-

tig gebaute Umwelt!“, so Michael Dax, Partner bei 

Alpha IC. 

Johannes Gellrich hat ebenfalls einen Lehrauftrag 

an der Hochschule Augsburg im Masterstudien-

gang Energie Effizienz Design (E2D) im Modul Me-

thodik des energieeffizienten Entwerfens. „Gebäu-
desimulationen sind ein essentielles Werkzeug im 

Planungsprozess. Denn nur so können Fragestel-

lungen beantwortet werden, die mit Normen oder 

Handrechenverfahren nicht mehr zu handhaben 

sind. Simulationen leisten somit einen wertvollen 

Beitrag dazu, Gebäude ressourceneffizienter und 

wirtschaftlicher zu machen. Voraussetzung dafür 

ist in allererster Linie ein hohes Maß an Kompetenz 

bei den Erstellern der Simulationen. Durch diesen 

Lehrauftrag möchte ich meinen ganz persönlichen 

Beitrag dazu leisten, die Simulationskompetenz 

der Studierenden zu steigern und den großen Wert 

von Simulationen zu vermitteln.“, so Johannes 
Gellrich, Senior Berater bei Alpha IC. 

Auch Richard Weller wurde mit einem Lehrauftrag 

an die Technische Hochschule Nürnberg für das 

Studienfach Nachhaltiges Bauen in den Bachelor-

studiengang Energie- und Gebäudetechnik beru-

fen. Hier liegt der Fokus auf der Vermittlung von 

Grundlagen der Nachhaltigkeit und die Übertra-

gung auf die Aufgaben von Versorgungstechnikern 

im späteren Berufsleben. Des Weiteren gibt 

Richard Weller eine Gastvorlesung an der Hoch-

schule Augsburg im Master Energie Effizienz De-

sign (E2D) im Modul Nutzungskostenrechnung. 

„Die Studenten der Energie- und Gebäudetechnik 

haben in ihrem späteren Berufsleben einen erheb-

lichen Einfluss auf die Umweltwirkungen von Ge-

bäuden. Bei den Studenten das BE-
WUSSTSEIN für diese VERANTWOR-
TUNG zu schaffen und sie für ein werteori-

entierteres und nachhaltigeres Handeln zu 

begeistern ist für mich die Triebfeder die 

Vorlesungen zum Nachhaltigen Bauen 

durchzuführen. Ich sehe es als meine Verant-

wortung, junge Menschen für ein solches Handeln 

zu sensibilisieren, motivieren und letztlich zu be-

geistern.“, so Richard Weller, Geschäftsführer bei 
Alpha IC. 

 

 GEFMA JUNIOR LOUNGE NORDBAYERN 
Ferdinand Karnoll und Philipp Ochel, zwei Mitarbeiter der Alpha IC, engagieren sich als Junior Lounge-Leiter 

Nordbayern. Die GEFMA Junior Lounge hat zum Ziel die Branche in der Öffentlichkeit zu vertreten, die Bran-

chenkultur im Facility Management auch für Nachwuchskräfte attraktiver zu gestalten und ein möglichst gro-

ßes Netzwerk mit anderen Junior Lounges in Deutschland zu bilden.  

Sie bietet für Studenten und Young Professionals in Form regelmäßiger Stammtische, Exkursionen oder Vor-

träge eine Plattform für den gemeinsamen Erfahrungs- und Wissensaustausch sowie die Diskussion aktueller 

Themen und Innovationen. Die Junior Lounge ist für jeden Interessierten frei zugänglich. 

 INTENSIVIERUNG DER GRUNDLAGENARBEIT DURCH INITIIERUNG VON ABSCHLUSSARBEITEN  
Mit der Initiierung von Bachelor- und Masterarbeiten geben wir jungen Absolventen die Möglichkeit in der 

Wirtschaft ihre Abschlussarbeiten zu schreiben und unser Unternehmen kennenzulernen. Darüber hinaus 

bieten uns diese Arbeiten die Möglichkeit, Spezialthemen im Detail auszuarbeiten und unsere Fachexpertise 

entsprechend weiterzuentwickeln und der von uns gewollten Vorreiterrolle gerecht zu werden. Im Berichts-

zeitraum wurden folgende Arbeiten bei und für Alpha IC geschrieben: 
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• Kristine Gottfried: Auswirkung des Einsatzes von Service-Plattformen auf die Nutzerzufriedenheit 

und Facility Management-Performance in Immobilien (Bachelorarbeit – 2019) 

• Christoph Bald: FM-Dienstleistungssteuerung mit dem Schwerpunkt Betreiberverantwortung unter 

Zuhilfenahme eines CAFM-Systems (Bachelorarbeit – 2018) 

• Ferdinand Karnoll: Bewirtschaftungskosten von Büroimmobilien – parametrischer Ansatz zur Ana-

lyse und Berechnung von Kostentreibern im Gebäudebetrieb (Masterarbeit – 2018) 

• Tanja Agatz: FM-gerechte Dokumentation, Basis eines effizienten Immobilienbetriebs – Ein Lebens-

zyklusorientierter Ansatz (Masterarbeit – 2018) 

• Katharina Mende: Reifegradermittlung der Digitalisierung einer Organisation im FM am Beispiel der 

Alpha IC GmbH (Masterarbeit – 2018)  

• Christoph Weiß: Möglichkeiten zur verbesserten Überführung von Planungsdaten in die Betriebs-

phase (Masterarbeit – 2017) 

• Laura Laubender: Entwicklung eines Ablaufverfahrens zum Erstellen von dreidimensionalen Ge-

bäudemodellen im Programm Raum-Tool 3D von Solar-Computer inklusive Übergabe an die Simula-

tionssoftware IDA ICE von EQUA (Masterarbeit – 2016) 

• Louis Wegmann: Potenzialanalyse von Nachhaltigkeitszertifikaten für den deutschen Hotelmarkt 

aus Industrie- und Nachfragersicht (Masterarbeit – 2016) 

• Christina Becks: FM- gerechte Neubauplanung unter Nutzung von BIM zur späteren Überführung in 

ein CAFM-System (Bachelorarbeit – 2016)  

 SONSTIGES ENGAGEMENT 
Viele Mitarbeiter der Alpha IC sind zudem in diversen Arbeitskreisen führender Verbände tätig. So zum Bei-

spiel Marko Opić, Partner bei Alpha IC, im Arbeitskreis Digitalisierung im Facility Management (siehe auch 

Kap. 4.2.2) 

Die Alpha IC bzw. die ALPHA Kollegen sind weiterhin Mitautoren einiger Buchveröffentlichungen:  

• CAFM Handbuch: Digitalisierung im Facility Management; Marko Opić  
• AHO-Schriftenreihe Nr. 19, Leistungsbild zum Inbetriebnahme-Management; Sebastian Hölzlein 

Auch im Hinblick auf Vorträge sind die Mitarbeiter der Alpha IC sehr aktiv: 

• Nachhaltigkeitskodex – Was verstehen wir wirklich darunter; Michael Dax beim Münchner Immobilien 

Campus 

• Flexible Führungskonzepte für mehr Werteorientierung und Motivation, Richard Weller am GEFMA-TAG 

„Personal“ im Jahr 2018 

• Reifegrad von Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft, Katharina Mende auf der INservFM 2018 

• Erfolgreiche Verankerung von Betriebskostenzielen in Neubauprojekten, Sebastian Hölzlein auf der INse-

rvFM 2018 

• Podiumsdiskussion Nachhaltiges Bauen, Michael Dax beim Internationalen Zentrum für Kultur- und Tech-

nikforschung (IZKT) der Universität Stuttgart 

Nicht zuletzt wurden über 30 Studierende der HAWK aus dem Bereich Green Building im Rahmen einer Ex-

kursion in ein von Alpha IC zertifiziertes LEED-Projekt geführt und über die Besonderheiten informiert. Die 

Führung im Juni 2018 leitete ein Green Building Berater von Alpha IC. 
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4.4 Innovationsfähigkeit und Digitalisierung 

Wir wollen die Herausforderungen der DI-
GITALISIERUNG beherrschbar machen. 
Digitalisierung ist vielschichtig, einschneidend und 

ein fortlaufender Prozess. Die Alpha IC bringt 

Struktur in diesen Prozess und begleitet Immobi-

lienunternehmen und das Real Estate Manage-

ment auf ihrem Weg zur digitalen Transformation. 

Die Umsetzung der Digitalisierung umfasst vier As-

pekte: Digitale Daten, Digitaler Zugang, Automa-

tion und Netzwerke. Digitale Daten steht für die 

elektronische Erhebung und Auswertung von Da-

ten (Big Data), um in allen Stufen der Wertschöp-

fung neue Erkenntnisse zu gewinnen und zu nut-

zen. Der Aspekt Automation fasst neue Technolo-

gien zusammen, durch die autonom arbeitende 

und sich selbstorganisierende Systeme entstehen. 

Der Digitale Zugang beschreibt die Potenziale des 

mobilen Zugriffs auf das Internet und interne Netze. 

Der Aspekt Netzwerke steht für die Möglichkeit bis-

lang voneinander getrennte Aktivitäten miteinander 

zu vernetzen und zu synchronisieren.  

Eine konsequente Umsetzung digitaler Trends ist 

nicht einfach Mittel zum Zweck. Vielmehr wird der 

Grundstein für eine neue Art der Prozesseffizienz 

und Innovationsfähigkeit gelegt. Darüber hinaus 

zeigen wir Wege auf, wie traditionelle Abläufe in 

neuen Arbeitswelten umgesetzt werden - extern 

wie intern. 

Für einen ganzheitlichen Ansatz zur digitalen 

Transformation müssen sich Unternehmen jedoch 

nicht nur mit Technologien und deren Anwendung 

auseinandersetzen. Wichtig ist auch, dass das Ma-

nagement eine Vision vor Augen hat und strate-

gisch auf die Umwelteinflüsse eingeht. Die Struktur 

der Organisation muss im Zuge der Transformation 

angepasst werden. Die Führungsphilosophie sollte 

dem allgemeinen Wertewandel im Zeitalter der Di-

gitalisierung folgen, die Bedürfnisse von Mitarbei-

tern sollten ernstgenommen werden und die richti-

gen Werkzeuge müssen zur Verfügung stehen und 

aktiv genutzt werden. Nur so kann man der digita-

len Transformation entgegenkommen. 

 

Wesentliche 
Themen 

Ziele Maßnahme Geschäftsjahr 
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Die Alpha IC 

sensibilisiert und 

schult ihre Mitar-

beiter bezüglich 

zukunftsrelevan-

ter Themen. 

Die Alpha IC 

entwickelt neue 

Dienstleistun-

gen. 

Die Alpha IC 

steigert die Effi-

zienz ihrer Pro-

jektarbeit. 

Die Alpha IC po-

sitioniert sich 

neu.  

Schulung unserer Mitarbeiter bzgl. Zukunftsthemen Seit 2016 

Aktive Verbandsarbeit, Mitarbeit in Arbeitsgruppen 

und Mitgestaltung/Teilnahme am GEFMA-TAG 

Seit 2016 

Erstellung und Etablierung eines Managements-

Tools Power BI 

Seit 2016 

Entwicklung eines EDV Tools für FM Beratung (PIT 

FM) 

Seit 2016 

Anwendung des Reifegradmodells „Digitalisierung“ 
im eigenen Unternehmen 

2017 

Einführung von Microsoft Office 365 2017 

Verstärkte Nutzung von Skype 2017 

Anschaffung von Headsets 2018 

  Umsetzung neue Homepage  2019 
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  Weitere EDV Entwicklungen nach Ausprägung des 

IT Bereichs 

2019 / 2020 

Neue Partnerschaften zu innovativen Unternehmen 

und Start-ups 

2019 / 2020 

Mitwirkung an mindestens einem Forschungspro-

jekt  

2019 

Durchführung eines Innovationstags für die KFK 2019 

 

 

 Verbesserung im Umgang mit neuen Kommunikati-

onsmöglichkeiten und stufenweise Erweiterung 365 

– Funktionen für Mitarbeiter 

2019 / 2020 

 

 SCHULUNG ZU ZUKUNFTSTHEMEN 
Die Digitalisierung der Immobilienbranche ist in vollem Gange. BIM (Building Information Modeling) verändert 

die Arbeitsabläufe im Planungs- und Bauprozess grundlegend.  

Damit wir auch weiterhin bei zukunftsfähigen Themen in der Immobilienbranche führend sind, haben mehrere 

Mitarbeiter an einer BIM-Schulung teilgenommen. Das Praxisseminar erstreckte sich über zwei Tage, wobei 

vor allem Grundlagen der Arbeitsmethode „Building Information Modelling“ vermittelt wurden.  

 

 

REIFEGRADMODELL „DIGITALISIERUNG“ 
Anhand welcher Indikatoren lässt sich digitale Reife messen? Dieser Frage ging im Jahr 2017 unsere Master-

andin Katharina Mende im Rahmen ihrer Thesis an der Frankfurt University of Applied Sciences im Fachbe-

reich Geoinformation und Kommunaltechnik nach. Das primäre Spielfeld der digitalen Transformation ist die 

Digitalisierung selbst. Sie kann als Anstoß für die 

Agilität, die Fähigkeit einer Organisation auf die Ver-

änderungen der Umgebung zu reagieren und sich 

selbst zu verändern, gesehen werden. Die Digitali-

sierung bietet Unternehmen die Möglichkeit, den 

Profit und die Effizienz des wirtschaftlichen Handelns 

zu maximieren. Wichtig ist dabei jedoch immer 

eine Balance zwischen Technologie und 

dem Faktor MENSCH zu schaffen. 

Auf Basis dieser soziologischen und technischen An-

forderungen an das Bewertungsmodell wurden fol-

gende Kriterien zur Messung des Digitalisierungs-

grades erarbeitet: Strategie, Führung, Struktur, Kul-

tur und Informationstechnologien. Diese Kriterien er-

möglichen es nun, unser Unternehmen im Kontext 

der digitalen Transformation zu bewerten. Die 

Abbildung 7: Digitaler Reifegrad der Alpha IC  
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Parameter selbst und deren Gewichtungen sind dabei strategisch veränderbar und die Schwachstellen damit 

sehr leicht zu identifizieren und zu beheben. Der ermittelte digitale Reifegrad der Alpha IC ist sehr erfreulich. 

Mehr als zwei Drittel der digitalen Reife sind erfüllt und die grundlegenden Bedingungen für eine weitere Ent-

wicklung auf technischer und sozialer Ebene sind durch die ermittelten Parameter vorhanden. Die Vorausset-

zungen für eine erfolgreiche digitale Transformation sind mehr als gegeben und es gilt nun die strategischen 

Ziele weiterhin dahingehend anzupassen und umzusetzen. 

 VERBANDSARBEIT 
Verbandsarbeit hat einen hohen Stellenwert bei der Alpha IC. So sind wir Mitglied in folgenden Verbänden: 

 

Abbildung 8: Mitgliedschaft der Alpha IC in Verbänden 

Von den genannten Verbänden aus dem Schaubild sind wir u.a. bei der GEFMA (German Facility Management 

Association) aktiv. Wir sind Organisator der so genannten GEFMA-Lounges in der Region Nordbayern. Diese 

bilden die Basis des Netzwerkes. Sie stellen die regionale Einbindung von GEFMA-Mitgliedern sowie den 

Kontakt zu Nicht- und Ziel-Mitgliedern sicher. Als regionaler Branchentreff sind sie wichtiger Teil des Leitbildes 

„Wertekultur im Facility Management schaffen“. 

Die Lounge Bayern-Nürnberg schafft unter der Leitung von Sebastian Hölzlein, Geschäftsführer der Alpha IC, 

eine Plattform zum fachlichen Austausch rund um das Thema Facility Management. Dabei ist es gelungen, 

ungezwungene Netzwerkveranstaltungen mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten und branchenbe-

kannten Referenten zum gemeinsamen Austausch zu organisieren. Eine sehr beliebte Veranstaltung sind die 

GEFMA-Tage, welche erstmals im Juli 2016 stattfanden. Inhaltliche Schwerpunkte waren Nachhaltigkeit, Di-

gitalisierung und Personal sowie im Jahr 2019 Energie. Auch in der GEFMA-Junior Lounge für Young Profes-

sionals und Studierende haben zwei unserer Mitarbeiter die Leitung inne. Mehr dazu in Kap. 4.2.1. 

Weiterhin ist unser Geschäftsführer Richard Weller Leiter des Impulskreises „Zukunftsfähige Immobilie“, eine 
Initiative der ENERGIEregion Nürnberg. Themen, wie Building Information Modelling, Energieeffizienter Be-

trieb oder Green Building werden von diesem Expertenkreis behandelt. 

Unsere Mitarbeiter sind zudem in diversen Arbeitskreisen aktiv: CAFM (Marko Opić), Muster-LV (Thomas 

Kohmann), Nachhaltiges FM (Philipp Ochel), Muster-LV (Tobias Recha). 



Alpha IC GmbH 

Nachhaltigkeitsbericht 2016-18 

 

© 2019, Alpha IC GmbH 31 | 58 

INNOVATIONSWORKSHOP – GEBÄUDE 2025 
Im September 2018 wurde im Garten der Alpha IC ein Innovationsworkshop initiiert. Hierbei diskutierten rund 

15 Alpha IC Mitarbeiter über die zukünftigen Marktentwicklungen, die Digitalisierung im Immobilienbereich 

sowie neue Technologien. 

 

 INTERNE PROJEKTE 
Wir stellen uns der fortschreitenden Digitalisierung. 

Als zentrale Maßnahme führten wir im Dezember 

2017 Microsoft Office 365 als Kollaborationstool 

ein. Die neue Kombination, bestehend aus einem 

Online-Dienst, einer Office-Webanwendung und 

einem Office-Software-Abonnement, bietet uns 

v.a. die Möglichkeit flexibler zu arbeiten.  

Darüber hinaus nutzen wir seit März 2017 verstärkt 

Skype for Business, sowohl intern, als auch ver-

stärkt für externe Besprechungen, wodurch wir be-

reits einige Reisewege und somit CO2-Emissionen 

einsparen konnten. In diesem Zusammenhang 

schafften wir für unsere Mitarbeiter neue Headsets 

an, die ein kommunikativeres, zielgerichteteres 

und effizienteres Arbeiten in unseren Räumlichkei-

ten ermöglichen. Außerdem vorangetrieben wurde 

bereits seit 2016 die Erstellung und Etablierung ei-

nes internen Projektmanagement-Tools über 

Power BI. Die Software Power BI wurde im Juni 

2016 innerhalb der Alpha IC eingeführt und bein-

haltet eine Sammlung von Softwarediensten, Apps 

und Connectors, die zusammenwirken, um unver-

bundene Datenquellen in visuell überzeugende 

und interaktive Grafiken umzuwandeln. Aktuell nut-

zen wir das Tool intern beispielsweise für das in-

terne Ressourcen- und Projektmanagement, aber 

auch für weniger komplizierte Darstellungen wie 

das Monitoring unserer Druckverbräuche. Auch ex-

tern bieten wir unseren Kunden überzeugende Lö-

sungen mit Power BI z.B. in Berichten an.  

Grundlage für ein erfolgreiches Facility Manage-

ment ist ein effizientes Informationsmanagement. 

Deshalb entwickeln wir bereits seit einigen Jahren 

an einem eigenen EDV-Tool für die FM Beratung – 

unser pit – FM. In pit - FM können sämtliche Infor-

mationen zu allen relevanten Objekten (Liegen-

schaften, Gebäude, Räume, Anlagen, Geräte, 

Bauteile, etc.) zentral verwaltet werden. Daten aus 

CAD-Zeichnungen lassen sich dabei ebenso integ-

rieren wie Daten aus GIS, DMS und ERP-Syste-

men, kaufmännischen Systemen und aus der Ge-

bäudeautomation. Schnittstellen zu Microsoft 

Office Produkten erleichtern die Erfassung und 

Weitergabe von Daten.  

 INTERNATIONALES 
Im Rahmen der Positionierung und des zukünftigen Wachstums unseres Unternehmens wollen wir uns stärker 

auf die Kundenkategorie „Corporate Real Estate Management“ (CREM) von mittleren und großen Unterneh-
men konzentrieren. Jüngste Beispiele zeigen, dass der Unternehmenssektor anerkennt, dass CREM einen 

erheblichen Beitrag zu den Ergebnissen des Unternehmens leisten kann. 

Wir haben festgestellt, dass diese Kunden internationale Kompetenz und Erfahrung in verschiedenen Märkten 

und länderspezifische Anforderungen benötigen. Allerdings beabsichtigt Alpha IC nicht eine eigene Organisa-

tion oder Mitarbeiter außerhalb der DACH-Region aufzubauen. Aus diesem Grund hat Alpha IC 2018 ein 

Netzwerk internationaler Beratungsunternehmen aufgebaut, die dieselben Dienstleistungen mit einem ähnli-

chen Werteverständnis erbringen. Alpha IC strebt im gegenseitigen Einvernehmen eine gemeinsame Projek-

takquisition sowie ein gemeinsames Projektmanagement an. 
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4.5 Klimaschutz und Ressourcenschonung 

Die Themen Klimaschutz und Ressourcenschonung haben einen hohen Stellenwert bei der Alpha IC. Unseren 

externen und internen Stakeholdern ist es wichtig, dass die Auswirkungen durch das Unternehmen auf die 

Umwelt so gering wie möglich gehalten werden. Neben der eigentlichen Geschäftstätigkeit, welche Immobili-

enprojekte in Sachen Nachhaltigkeit maßgeblich voranbringt, wurden daher weitere Maßnahmen zum Um-

weltschutz umgesetzt. Wir haben nur diesen einen PLANETEN, so dass unsere Haltung sich 

stark darauf ausrichtet, diesen zu ERHALTEN. Dies treibt uns im täglichen Handeln an, gibt uns Sinn 

und die richtige Einstellung in unseren Beratungsmandaten. Aus diesem Grund ist es auch für uns selbstver-

ständlich bei uns selbst anzufangen. Unsere Nachhaltigkeitsbeauftragte initiiert kontinuierliche Umweltschutz-

maßnahmen und bilanziert den CO2-Ausstoss unseres Unternehmens. Unser Ziel ist es, die Umwelt nicht 

durch unsere Tätigkeit weiter zu belasten, so dass wir uns entschlossen haben den verbleibenden emittierten 

CO2-Ausstoß zu kompensieren. 

Wesentliche 
Themen 

Ziele Maßnahme Geschäftsjahr 
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Die Alpha IC reduziert ihre 

Treibhausgasemissionen 

um durchschnittlich 10% je 

FTE. 

Die Alpha IC wird klima-

neutrales Unternehmen. 

Klimafreundlichere An- und 

Abreise zum bzw. vom Ar-

beitsplatz. 

Umstellung auf Recyclingpapier 2016 

Duplex-Druck und Schwarz-Weiß-Druck 

als Standard 

2016 

Klimaneutraler Versand von Briefen Seit 2016 

Kostenübernahme der ÖPNV Tickets am 

Firmenstandort München 

Seit 2016 

Teilnahme am Stadtradeln Seit 2016 

Verbesserung der Datenerhebung im 

Themenfeld Umweltmanagement 

2017-2018 

Umweltfreundliche Ausstattung des Fir-

menbüros in Nürnberg 

2018 

Umstellung auf umweltverträgliche Reini-

gungsmittel und Büromaterialien 

2016-2018 

Ausstellung der Bahncard 25 bzw. 50 an 

unsere Mitarbeiter je nach Reistätigkeit 

2017-2018 

Installation von Mehrfachsteckern  2018 

  Installation von Nistkästen 2018 

  Grundsätzliche Ausrichtung der Produkte 

/ Services auf eine nachhaltige Basis  

2019 / 2020 
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  Einführung eines Bio-/ Fairtrade Kaffees 2019 

  Umstellung bzgl. Unterschriften in eine 

papierlose Form 

2019 

  Weiterführung des Fahrradwettbewerbs  2019 / 2020 

  Veranstaltung eines Filmeabends mit Fil-

men über die Umweltverschmutzung / den 

Klimawandel 

2019 

  Organisation eines Motivationsvortrags für 

Mitarbeiter   

2019 

  Erstellung eines Anforderungskatalogs für 

zukünftige Geschäftsautos (Pool-Fahr-

zeuge CO2 Monitoring)  

2019 

  Vergleich unserer Bürostandorte mitei-

nander unter dem Aspekt der Nachhaltig-

keit (in Anlehnung an LEED v4.1 O+M), 

Entwicklung eigenes Scoring-Modell 

2019 

  Klimaneutralisierung des Unternehmens 

(Klimakompensation) 

2019/2020 

  Durchführung eines betrieblichen Abfal-

laudits  

2019 

  Einführung eines Insektenhotels  2019 

 VERBRAUCHSMATERIALIEN 
Als Dienstleistungsunternehmen umfassen unsere Verbrauchsmaterialen überwiegend Kopier- und Drucker-

papier, Toner, Schreibbedarf, Briefumschläge, Mappen und Werbemittel. Dabei achten wir darauf, dass un-

sere Papierprodukte ein FSC, PEFC, Blauer Engel oder ein Euro-Blume Umweltlabel tragen. Wir bevorzugen 

Produkte von Herstellern aus einem Umkreis von max. 500 km und verwenden Verbrauchsgüter, die eine 

hohe Qualität aufweisen und langlebig sind. Aufgrund mangelnder Datenbasis können wir lediglich unseren 

Papierverbrauch in den Jahren 2017 und 2018 angeben, wie in nachstehender Tabelle ersichtlich ist. 

Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Materialverbrauch  

-nicht erneue. Materialen 

-erneuerbare Materialien 

Papierverbrauch aller 

Standorte der AIC 

12,4 kg 

Papierverbrauch aller 

Standorte der AIC 

9,2 kg 

Papierverbrauch aller 

Standorte der AIC 

14,2 kg 

GRI 301-1 Materialien 
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ENERGIEVERBRAUCH 
Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Stromverbrauch 23.678 kWh Bamberg 

2.109 kWh München 

25.745 kWh Bamberg 

1.963 kWh München 

26.538 kWh Bamberg 

2.259 kWh München 

3.357 kWh Nürnberg 

Heizenergieverbrauch Keine Daten Bamberg 

Keine Daten München 

- 

3.643,5 m³/ 36.799 kWh*  

Keine Daten München 

- 

3.754 m³/ 37.915 kWh* 

Keine Daten München 

Keine Daten Nürnberg 

Kühlenergieverbrauch 

(bereits in Stromver-
brauch erfasst) 

Kältemittel: 

1,65 t CO2-e  

Kältemittel: 

4,43 t CO2-e  

Kältemittel: 

4,43 t CO2-e  

Dampfverbrauch Keine Relevanz Keine Relevanz Keine Relevanz 

Gesamtenergiever-
brauch der AIC 

Daten sind nicht voll-

ständig und daher nicht 

zu ermitteln 

Daten sind nicht voll-

ständig und daher nicht 

zu ermitteln 

Daten sind nicht voll-

ständig und daher nicht 

zu ermitteln 

GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation inkl. verwendete Standards, Methodiken, Annah-

men, verwendete Rechenprogramme sowie Quelle für die verwendeten Umrechnungsfaktoren 

*m³ x Faktor 10,1 

 WASSERVERBRAUCH 
Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Wasserverbrauch 

[m3] 

Keine Daten Bamberg 

Keine Daten München 

 

100% aus Kommunaler 

Wasserversorgung 

117 m3 Bamberg 

Keine Daten München 

 

100% aus Kommunaler 

Wasserversorgung 

119 m³ Bamberg 

38 m³ München 

24 m³ Nürnberg 

100% aus Kommunaler 

Wasserversorgung 

GRI 303-1 Wasserentnahme nach Quelle inkl. folgender Angaben: verwendete Standards, Methoden und 

Annahmen 
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MOBILITÄT 
Als Beratungsunternehmen sind wir viel in Deutschland, aber auch im nahen Ausland zu unseren Kunden 

unterwegs. Unsere häufigsten Ziele sind dabei die Großstädte München, Düsseldorf, Frankfurt, Hamburg und 

Berlin. Um zu unseren Kunden zu gelangen, nutzen wir unsere Firmenwägen, die Deutsche Bahn, manchmal 

Flugzeuge und weitere öffentliche Verkehrsmittel. 

 

Dienstwagen 

Der Fuhrpark der Alpha IC ist überschaubar und umfasst zwei Poolfahrzeuge, die von allen Mitarbeitern für 

dienstliche Zwecke genutzt werden können. Darüber hinaus stehen Firmenwägen für die Geschäftsführung 

und für einige Partner zur Verfügung. Je nach Auftragslage und örtlicher Begebenheiten unserer Projekte 

kommt es zu Schwankungen unseres Kraftstoffverbrauchs. So stieg bedingt durch unsere Projektarbeit der 

Kraftstoffbedarf der Alpha IC von 2016 auf 2017 deutlich an. Im Jahr 2018 ist es uns aber bei weiterhin stei-

gendem Umsatz durch die verstärkte Nutzung von ÖPNV, insbesondere der Bahn statt dem PKW, gelungen, 

den Kraftstoffverbrauch drastisch zu reduzieren (Vergleich hierzu auch die Zahlen im Kapitel Bahn). Für den 

Kraftstoffbedarf aus erneuerbaren Quellen sind keine Daten verfügbar. 

 

Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Kraftstoffbedarf aus 
nicht erneuerbaren 
Quellen [Liter] 

8.619 Diesel 

2.907 Benzin 

15.175 Diesel 

1.264 Benzin 

9.557 Diesel 

634 Benzin 

Emissionen [tCO2e] 34,69 50,66 31,47 

 

 

Bahn 

Die Deutsche Bahn ist das für uns klimafreundlichste Transportmittel. Als Unternehmen fördern und fordern 

wir die Anreise unserer Mitarbeiter mit der Deutschen Bahn zu unseren Kunden, wann immer möglich. Die 

Alpha IC nimmt am Bahn Business-Programm der Deutschen Bahn teil, wodurch Geschäftsreisen im Fernver-

kehr vollständig mit Ökostrom zurückgelegt werden. Die indirekten Emissionen werden zudem von der Deut-

schen Bahn kompensiert, wodurch alle Geschäftsreisen im Fernverkehr per se als CO2-neutral zu verstehen 

sind. Als Resultat unserer Bemühungen und interner Anreize konnten wir in den vergangenen Jahren, die mit 

der Deutschen Bahn zurückgelegte Strecke trotz steigendem Umsatz und steigender Mitarbeiterzahl deutlich 

steigern und somit den Kraftstoffverbrauch durch die Nutzung von PKW senken. 

 

Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Zurückgelegte Strecke 
mit der Bahn [Pkm] 

79.990  109.854 265.788  

Emissionen2 [tCO2e] 0,38 0,6 1,26 

1) Bahn Business Reports, Deutsche Bahn 

2) CO2-Bilanzierung KlimAktiv  
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Flugzeug  

Nur wenn dies unvermeidbar ist, nutzen wir das Flugzeug. Neben der durch unsere Projektarbeit abgeleiteten 

Notwendigkeit spielen für uns bei der Entscheidung für oder gegen eine Flugreise natürlich auch Zeit- und 

Kostenersparnisse eine Bedeutung, die aber immer geringer wird. In den vergangenen Jahren konnten wir die 

Summe der durch unsere Flüge entstandenen Treibhausgasemissionen deutlich reduzieren. 

 

Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Anzahl 12 13 10 

Zurückgelegte Strecke 
[Pkm] 

10.900 10.900 8.500 

Emissionen [tCO2e] 2,97 1,78 1,37 

 

Arbeitsweg 

Mittels einer Pendlerumfrage ermitteln wir jährlich und mit hoher Rücklaufquote das Mobilitätsverhalten unse-

rer Mitarbeiter vom und zum Arbeitsplatz. Die Ergebnisse zeigen: Beinahe die Hälfte unserer Mitarbeiter, näm-

lich 39-48 %, erreichen ihren Arbeitsplatz zu Fuß oder mit dem Fahrrad und somit klimaneutral. Der durch-

schnittliche Weg zum Arbeitsplatz stieg von 2016 auf 2018 deutlich an. Im Gegenzug fand eine fast 1:1 Umkehr 

vom konventionellen, privaten PKW hin zu den öffentlichen Transportmitteln statt. 

 

Geschäftsjahr 2016 2017 2018 

Durchschnittlicher        
Arbeitsweg [Pkm] 

14,9 16,5 27,0 

Emissionen [tCO2e] 36,86 43,46 26,43 

Transportmittel  

Zu Fuß [%] 22 24 20 

Fahrrad [%] 24 19 19 

ÖPNV [%] 10 12 32 

PKW privat [%] 29 33 17 

PKW Elektro/ EURO6 [%] 7 7 6 

Motorrad [%] 2 0 2 

Fahrgemeinschaft [%] 4 4 2 

Homeoffice [%] 2 1 2 
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KLIMANEUTRALE BERATUNG – UNSER BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ 

 

Wir haben nur diesen einen Planeten! Dieses Bewusstsein treibt uns im 

täglichen Handeln und gibt uns auch die richtige Einstellung in unseren 

Beratungsmandaten. Bereits 2015 haben wir uns das Ziel gesetzt, un-

sere betrieblichen CO2-Emissionen und somit unseren Beitrag zum Kli-

mawandel zu reduzieren. 2019 gehen wir erstmals einen Schritt weiter 

und stellen unsere Emissionen klimaneutral. Als Vorreiter in der Bran-

che sind wir somit ein klimaneutrales Beratungsunternehmen.  

 

 ANALYSE 
Wir erfassen alle relevanten CO2-Emissionen unserer Standorte Bamberg, Frankfurt, Nürnberg und München 

auf jährlicher Basis in einer betrieblichen CO2-Bilanz und ermitteln so unseren gemeinsamen Beitrag zur glo-

balen Erwärmung. Wir erfassen: 

• Strom- und Wärmeverbrauch unserer Standorte 

• Verflüchtigung von Treibhausgasen aus unserer IT-Kühlung 

• Treibstoffverbrauch unserer Firmenwägen 

• Geschäftsflüge 

• Geschäftsfahrten mit der Deutschen Bahn 

• An- und Abreise unserer Mitarbeiter von und zum Arbeitsplatz, ermittelt über unsere jährliche Pend-

lerumfrage 

• Papierverbrauch und die Anzahl der von uns verbrauchten Tonerkartuschen 

• Abfallaufkommen 

• Hotelübernachtungen 

• IT Waren: Desktops, Laptops, Bildschirme, Handys 

• Druckerzeugnisse und Flyer 

 

Für die Ermittlung unseres ökologischen Fußabdrucks (Corporate Carbon Footprint, CCF) nutzen wir den CO2-

Rechner der KlimAktiv GmbH. Über den CO2-Rechner werden auf transparente Weise alle unmittelbar und 

mittelbar verursachten Emissionen entsprechend den Vorgaben des international anerkannten Greenhouse 

Gas Protocol Corporate Standards (GHG Protocol) erfasst, bilanziert und dokumentiert. Unser Klimareporting 

umfasst somit transparent alle direkten Emissionen (Scope 1), die Emissionen aus bezogener Energie (Scope 

2) sowie weitere Emissionen (Scope 3). 

Neben dem Treibhausgas CO2 werden über die CO2-Bilanzierung außerdem alle weiteren Treibhausgase des 

Kyoto-Protokolls ermittelt. Zur besseren Vergleichbarkeit werden diese Emissionen entsprechend ihres globa-

len Erwärmungspotenzials (Global Warming Potential, GWP) im Verhältnis zu CO2 in sogenannte CO2-Äqui-

valente (kurz: CO2e) umgerechnet.  

Alle Berechnungen innerhalb der einzelnen Sektoren wurden für die indirekten Emissionen aus der bereitge-

stellten Energie nach dem Berechnungsansatz ‚Netz‘ des GHG Protocols mit Emissionsfaktoren aus den na-
tionalen Strom-, Fern- und Nahwärmemix durchgeführt.  
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 REDUKTION VON CO2-EMISSIONEN 
Wir setzen Maßnahmen zum Klimaschutz um und verfolgen diese nach. Bereits 2015 berichteten wir von 

unserer CO2-Sensibilität und dem von uns verfolgten Ziel einer Reduzierung der Treibhausgasemissionen 

folgende Maßnahmen: Teilnahme am Stadtradeln, Umstellung auf Ökostrom. 

 KOMPENSATION VON CO2-EMISSIONEN 
Uns nicht vermeidbare Emissionen haben wir 2019 erstmals rückwirkend für das Jahr 2018 kompensiert und 

somit neutral gestellt. Was bedeutet dies konkret? Treibhausgasemissionen können über Klimaschutzprojekte 

an einem anderen Ort ausgeglichen werden. Denn für die globale Treibhausgaskonzentration ist es unerheb-

lich, an welchem Ort auf der Erde Emissionen verursacht oder vermieden werden. Lokal nicht vermeidbare 

Emissionen können durch Klimaschutzprojekte an einem anderen Ort ausgeglichen und klimaneutral gestellt 

werden.  

Emissionen 2016 2017 2018 

Bruttovolumen der direk-
ten THG Emissionen 

47,37 t CO2e 53,09 t CO2e 33,50 t CO2e 

Biogene CO2 Emissionen Nicht zutreffend Nicht zutreffend Nicht zutreffend 

GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) inkl. folgender Angaben: in die Berechnung einbezogene Gase entweder 

CO2, CH4, N2O, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle; das für die Berechnung gewählte Basisjahr einschließlich der Be-

gründung dieser Wahl, der Emissionen im Basisjahr; Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte für das 

globale Erwärmungspotenzial (GWP) oder einen Verweis auf die GWP Quelle, Konsolidierungsansatz für Emissionen, 

verwendete Standards, Methoden und Annahmen 

Bruttovolumen der indi-
rekten energiebedingten 
THG Emissionen 

12,27 t CO2e 13,05 t CO2e 13,98 t CO2e 

GRI 305-2 Direkte THG-Emissionen (Scope 2) inkl. folgender Angaben: in die Berechnung einbezogene Gase entweder 

CO2, CH4, N2O, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle; das für die Berechnung gewählte Basisjahr einschließlich der Be-

gründung dieser Wahl, der Emissionen im Basisjahr; Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte für das 

globale Erwärmungspotenzial (GWP) oder einen Verweis auf die GWP Quelle, Konsolidierungsansatz für Emissionen, 

verwendete Standards, Methoden und Annahmen 

Bruttovolumen sonst. in-
direkter THG Emissionen 

56,00 t CO2e 82, 56 t CO2e 74,32 t CO2e 

Biogene CO2 Emissionen Nicht zutreffend Nicht zutreffend Nicht zutreffend 

GRI 305-3 sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) inkl. folgender Angaben: Kategorien und Aktivitäten bezüglich 

sonst. indirekter THG Emissionen, die in die Berechnung einbezogen wurden; das für die Berechnung gewählte Basis-

jahr einschließlich der Begründung dieser Wahl, der Emissionen im Basisjahr; Quelle der Emissionsfaktoren und der 

verwendeten Werte für das globale Erwärmungspotenzial (GWP) oder einen Verweis auf die GWP Quelle, Konsolidie-

rungsansatz für Emissionen, verwendete Standards, Methoden und Annahmen. 



DAS PRINZIP KLIMANEUTRALITÄT 
Bauen, Mobilität, Produktion – das alles verursacht einen Ausstoß von Treibhausgasen. Der Ausgleich dieser Emissio-
nen ist neben ihrer Vermeidung und Reduktion ein weiterer wichtiger Schritt im Kampf gegen die globale Erwärmung. 
Denn Treibhausgase  führen zum Klimawandel. Für die globale Treibhausgaskonzentration ist es unerheblich, an wel-
chem Ort auf der Erde Emissionen verursacht oder vermieden werden. Lokal nicht vermeidbare Emissionen können 
durch Klimaschutzprojekte an einem anderen Ort ausgeglichen und über drei Schritte klimaneutral gestellt werden.    ANALYSE 
Erfassung aller relevanten CO2-

Emissionen in einer betrieb-          
lichen CO2-Bilanz   

   REDUKTION 
Umsetzung und Kontrolle von     
Maßnahmen zur CO2-Vermei-     

dung und Reduzierung   

  KOMPENSATION 
Ausgleich der unvermeidbaren   
Emissionen durch anerkannte      

Klimaschutzprojekte 
UNSER KLIMASCHUTZPROJEKT 
Mit der Kompensation unserer Emissionen über ein Klimaschutzprojekt möchten wir auch unser regionales Enga-
gement betonen. Mit Hilfe von ClimatePartner kompensieren wir unsere CO2-Emissionen daher über ein regiona-
les Waldschutzprojekt des Vereins Bergwaldprojekt e.V. im Oberallgäu. 
Wälder sind einzigartige Ökosysteme, zu deren Erhalt und Funktionsfähigkeit wir beisteuern möchten. Bewusst 
haben wir uns deshalb für die Unterstützung eines Waldschutzprojekts entschieden— Auch weil Wälder der Atmo-
sphäre CO2 entziehen und im Vergleich zu anderen Klimaschutzprojekten nicht nur mindern.  
Das Klimaneutral-Label sowie unsere Urkunde mit auftragsbezogener ID-Nummer gewährleisten dabei Transpa-
renz: Sie können den Ausgleich der CO2-Emissionen über die ID nachvollziehen und erhalten Informationen zu 
dem von uns unterstützten Klimaschutzprojekt: www.climatepartner.com/13216-1903-1001.  

>> Als Wegbereiter für ein neues, nachhaltigeres Werteverständnis im Um-
gang mit Immobilien wollen wir einen ganzheitlichen Klimaschutz nicht nur 
über unsere Beratungsleistungen adressieren, sondern auch bewusst vor-

leben. Deshalb gleichen wir die entstandenen Emissionen unserer          
Geschäftstätigkeiten aus. Dies bedeutet: Die Alpha IC ist ein vollständig 

klimaneutrales Unternehmen und bietet Ihnen als Vorreiter in der 
Branche vollständig CO2 neutrale Beratungsleistungen an!  << 

https://www.climatepartner.com/de
https://fpm.climatepartner.com/tracking/13216-1903-1001/de
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UMWELTSCHUTZ IM BÜROALLTAG 
Umweltschutz im Büro hilft Strom und Ressourcen zu sparen, Kosten zu senken und sorgt für eine gesunde 

Arbeitsumgebung - was letztlich allen Mitarbeitern zu Gute kommt. Die Alpha IC achtet beim Einkauf ihrer IT 

und Büromaterialien auf Umweltverträglichkeit und Energieeffizienz. So sind beispielsweise unsere Elektro-

geräte überwiegend nach dem ENERGY STAR-Label zertifiziert. Seit 2017 nehmen wir am Programm „Stifte-

Recycling“ teil, das von Terracycle und BIC ins Leben gerufen wurde. So können unsere ausgedienten 

Schreibwaren recycelt und Ressourcen eingespart werden. Zudem haben wir auf Recyclingpapier umgestellt 

und die Druckoptionen auf Duplex- und Schwarz-Weiß-Druck programmiert. Unser Büro in Nürnberg wurde 

mit neuen umweltfreundlichen Teppichen ausgestattet und die Beleuchtung mittels LED Leuchten energieef-

fizienter gestaltet. Bei der Wahl unserer Reinigungsmittel achten wir ebenfalls auf deren Umweltverträglichkeit, 

wodurch die Belastungen für Boden und Wasser minimiert werden. 

 VERBESSERUNG DER DATENERHEBUNG IM UMWELTMANAGEMENT 
Um die Qualität und Quantität unserer Daten im Hinblick auf Strom und Wasser zu erhöhen, haben wir die 

Ableseintervalle an den jeweiligen Verbrauchszählern erhöht. Weil wir aufgrund örtlicher Gegebenheiten nicht 

uneingeschränkten Zugang zu allen Zählern an unseren Standorten haben, greifen wir teilweise auf Berech-

nungen oder Benchmarks zurück. 

 TEILNAHME AM STADTRADELN 
Im Jahr 2016 veranstalteten wir zum ersten Mal unseren betriebsinternen Fahrradwettbewerb „AIC on tour“. 
Denn Radfahren hält fit, senkt unsere Treibhausgasemissionen und ist günstiger als Autofahren. Die Spielre-

geln sind einfach. Derjenige Mitarbeiter, der innerhalb von vier Wochen die weiteste Strecke zurückgelegt hat 

wird prämiert und erhält einen Preis. So wartete 2016 auf den Gewinner ein 150 Euro-Gutschein für einen 

Kunden- bzw. Reparaturdienst in einem Fahrradladen nach Wahl. Im Jahr 2017 erhielt unser interner Fahr-

radwettbewerb eine Fortsetzung. Um insbesondere unseren Beitrag zum kommunalen Klimaschutz zu ver-

deutlichen, haben wir uns entschlossen, unseren Wettbewerb mit der Kampagne „Stadtradeln“ des Klimabünd-
nisses Bamberg zu verbinden. Am Bamberger Stadtradeln beteiligten sich 50 Teams. Bei den fahrradaktivsten 

Teams (meiste km pro Teilnehmer/In) belegte die Alpha IC Platz 7. Bezogen auf die absolute Strecke erreich-

ten wir mit 4.174,5 km den neunten Platz. Die gefahrenen Kilometer entsprechen einer CO2-Vermeidung von 

592,8 kg. Sebastian Hölzlein, Geschäftsführer der Alpha IC GmbH, setzte für seine Mitarbeiter noch eins drauf 

und sponserte 1.000 Euro für die drei Erstplatzierten in Form von Gutscheinen für einen Fahrradladen. 

 KLIMANEUTRALER VERSAND 
Beim Versand von Briefen entstehen Treibhausgasemissionen. Mit dem Projekt GOGREEN der deutschen 

Post können diese Emissionen neutralisiert werden. Der Ausgleich erfolgt über international anerkannte Kli-

maschutzprojekte. Wir als Alpha IC haben uns dazu entschlossen am Projekt „Klimaneutraler Versand“ teilzu-
haben und versenden unsere Briefe ausschließlich mit dem GOGREEN-Aufkleber.   
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4.6 Mitarbeiter und Partnermodell 

Das Fachwissen der Mitarbeiter, ihre Erfahrung, die kontinuierliche Weiterentwicklung und die stetige Fortbil-

dung in den jeweiligen Kompetenzfeldern ist die Basis unserer innovativen Immobilienberatung. Daher lie-

gen für die Alpha IC die treibenden Kräfte in der MOTIVATION, WERTSCHÄTZUNG und 

einem VERTRAUENSVOLLEN UMGANG mit den Mitarbeitern und Partnern. Unser Partner-

Modell fokussiert auf Persönlichkeitsentwicklung und Coaching der Mitarbeiter. Die Partner beraten die Kun-

den und fungieren als „Enabler“, die ihr Team im Dialog fördern, um selbstbestimmt das volle Potenzial der 
Team-Mitglieder auszuschöpfen. Der Antrieb des Einzelnen entsteht durch intrinsische, aus sich persönlich 

oder aus seiner Tätigkeit heraus entstehende Motivation. Eine große Rolle spielt hier ein multidirektionales 

Feedback mit Rückmeldungen auf allen Ebenen: zwischen Partner und Mitarbeiter, innerhalb der Teams und 

von Kundenseite. Wir pflegen also ein eigenständiges, selbstorganisierendes, vernetztes und verantwortliches 

Arbeitsmodell. Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter steht dabei im Mittelpunkt. Dies bedeutet für uns eine 

ausgeglichene Work-Life-Balance, Selbstbestimmtheit und Eigenverantwortung sowie ein ausgeprägter 

Teamgeist. 

 

 

Wesentliches 
Thema 

Ziele Maßnahme Geschäftsjahr 

M
it
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b
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Die Alpha IC fördert: För-

derung der interdisziplinä-

ren Zusammenarbeit in 

Teams 

Eigenverantwortung der 

Performance 

Vereinbarkeit von Beruf 

und Familie 

Entwicklung der Mitarbei-

ter 

Förderung des Team-

geists 

Fluktuationsquote unter 5 

% 

Steigerung der Mitarbei-

terzufriedenheit, Net Pro-

moter Score dauerhaft 

über 40 

Abhaltung von Mitarbeitergesprächen Seit 2016 

Familiengrillen im Sommer Seit 2016 

Weihnachtsfeier Seit 2016 

Teamausflug auf den Berg „Walberla“ 2017 

Möglichkeit des unbezahlten Urlaubs Seit 2017 

Durchführen von Mitarbeiterveranstaltun-

gen (Zukunftsdialoge) 

Seit 2017 

Neues Leitbild Unternehmensvision 2018 

Aufbrechen der Bereichsstrukturen und 

Einführung eines Partnermodells 

2018 

Bonusmodell 2018 

Harmonisierung der Arbeitsverträge 2018 

Flexibilisierung von Arbeitszeit und Ort 2018 

Teilnahme am B2Run in Nürnberg 2018 
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  Durchführung von mindestens zwei Zu-

kunftsdialogen zur Sensibilisierung der 

Mitarbeiter bzgl. Leben des Wertever-

ständnisses von innen nach außen 

2019 / 2020 

Durchführung von mindestens zwei Tea-

mevents pro Jahr 

2019 / 2020 

Förderung des sozialen Engagements 

von Mitarbeitern (z.B. Vorträge an Schu-

len, etc.) 

2019 / 2020 

 

Unsere Mitarbeiter NEUE KOLLEGEN 
In den vergangenen Jahren konnten wir einige neue Mitarbeiter für uns gewinnen. Trotz einiger Abgänge 

verzeichnet die Alpha IC somit einen positiven Mitarbeiterzuwachs und ist ein wachsendes Unternehmen. 

Neuangestellte Mitarbeiter (in %) 2016 2017 2018 

♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

<30 Jahre 11 0 3 0 9 3 

30-50 Jahre 4 4 13 3 3 0 

>50 Jahre 0 0 10 0 0 3 

*Prozentual in Bezug auf die Gesamtzahl der Mitarbeiter  DIVERSITY 
Eine Gleichberechtigung unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Zwar verzeichnen wir auf betrieblicher Ebene 

aktuell einen deutlichen Männerüberschuss. Jedoch behandeln wir alle unsere Mitarbeiter gleich und streben 

eine Steigerung der Frauenquote in unserem Unternehmen an. So konnten wir in den vergangenen Jahren 

eine Mehrheit an Frauen für die Durchführung von Abschlussarbeiten in Kooperation mit unserem Unterneh-

men oder als Werkstudentinnen gewinnen. Langfristig erhoffen wir uns eine Steigerung der Frauenquote auf 

Berater und Partnerebene. Weiterhin setzen wir auf Vielfalt und Chancengleichheit unabhängig von ethnischer 

Herkunft, Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung, Behinderung und Religion. 

Beschäftigung 2016 2017 2018 

Anteil weiblicher Mitarbeiter (in %) 28 25 26 

Teilzeitquote Gesamt (in %)  25 25 20 

davon Teilzeitquote Frauen (in %) 17,5 17,5 14 
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Management-Team (in %) 

inklusive Geschäftsführung, alle Standorte 

2016 2017 2018 

♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

<30 Jahre 0 0 0 0 0 0 

30-50 Jahre 40 0 30 0 25 0 

>50 Jahre 60 0 70 0 75 0 

 

Projektbearbeitung (in %) 

inklusive Verwaltung, alle Standorte 

2016 2017 2018 

♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

<30 Jahre 10 10 13 9 23 9 

30-50 Jahre 48 14 42 12 34 12 

>50 Jahre 14 4 20 4 17 5 

 

Frauen und Männer verdienen bei gleicher Qualifikation und gleicher Leistung das gleiche Grundgehalt. Wei-

terhin gelten für beide Geschlechter die gleichen arbeitsvertraglichen Regelungen zum Bonusmodell.  ANGESTELLTENFLUKTUATION  
Angestelltenfluktuation (in %) 

ohne Probezeitabgänge und befristete Verträge 

alle Standorte 

2016 2017 2018 

♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

<30 Jahre 0 3,5 0 0 0 0 

30-50 Jahre 3,5 0 10 3 3 0 

>50 Jahre 0 0 0 0 0 0 

 

Angestelltenfluktuation 

alle Standorte 

2016 2017 2018 

Fluktuationsquote Gesamt (in %) 

ohne Probezeitabgänge und befristete Verträge 

7 13 3 

Altersdurchschnitt der Angestelltenfluk-
tuation (in Jahren) 

38 37 36 
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NET PROMOTER SCORE 

Mitarbeiterzufriedenheit steht für uns klar im Fokus. Denn zufriedene Mitarbeiter bedeuten zufriedene Kunden. 

Aus diesem Grund setzen wir regelmäßige Mitarbeiterbefragungen ein, um Feedback für Optimierungspoten-

ziale aus dem Mitarbeiterkreis zu erhalten. Seit 2018 nutzen wir hierfür das Verfahren zur Ermittlung des Net 

Promoter Score (NPS). Dabei steht eine zentrale Frage im Mittelpunkt: „Würdest Du Alpha IC einem Freund 
oder Kollegen weiterempfehlen?“. Bewertet wird dies anhand einer Skala von 0 bis 10. Der Net Promoter 

Score berechnet sich durch die Differenz zwischen Promotoren (9 und 10) und Detraktoren (0 – 6). 

Bei unseren letzten Befragungen hatten wir ein Ergebnis zwischen 36 und 45. Für uns ist klar: Der NPS ist 

eine Kennzahl, die mit dem Unternehmenserfolg korreliert. Und wir möchten die Zufriedenheit unserer Mitar-

beiter dauerhaft hochhalten, konkret bei einem NPS über 40 halten.  

 MITARBEITERGESPRÄCHE 
Rückmeldung, sei es in Form von Lob oder konstruktiver Kritik, ist wichtig und erhält die Motivation. Ein Mitar-

beitergespräch hilft Arbeitszusammenhänge und Arbeitshintergründe besser zu verstehen und fördert so das 

eigenverantwortliche Arbeiten. Ein Mitarbeitergespräch hilft auch zu klären, was noch fehlt und was konkret 

zu tun ist, damit auf Dauer effektiv gearbeitet werden kann. 

Wer keine Rückmeldung über seine Arbeit bekommt, verliert auf Dauer das Interesse an der Arbeit. Dies gilt 

für beide Seiten: In einem Mitarbeitergespräch geben sich Führungskraft und Mitarbeiter/-in GEGENSEITIG 

eine Rückmeldung. Diese verbessert die Zusammenarbeit und beseitigt Missverständnisse. 

Deshalb treten wir jährlich mit unseren Mitarbeitern in einer offenen Gesprächsatmosphäre in einen individu-

ellen Dialog. Durch den persönlichen Austausch wollen wir folgendes erreichen: 

• Verbesserung der Aufgabenerledigung durch den Mitarbeiter 

• Verbesserung der Kommunikation zwischen Mitarbeiter und Führungskraft 

• Förderung der einzelnen Mitarbeiter 

• Einigung auf Zielvereinbarungen 

 UNTERNEHMENSVISION 
Für weitere Informationen zu unserer neuen Unternehmensvision siehe Kapitel 1.2. 
 

Eigenverantwortung der Performance  UNSER BONUSMODELL 
Wir setzen Anreize! So erhalten unsere Mitarbeiter ein Festgehalt, welches seit 2018 um einen Bonus erweitert 

wird, wenn ein entsprechender Gewinn durch das Gesamtunternehmen erwirtschaftet wird. Dabei werden Un-

ternehmenserfolg und persönliche Leistung – in einer 30 / 70 Aufteilung – ausgewogen gewichtet. Eine wirt-

schaftliche Projektabwicklung wird so in den Fokus jedes einzelnen Mitarbeiters gerückt ohne dabei das En-

gagement für die Weiterentwicklung des Unternehmens zu behindern. Denn nur gemeinsam sind wir stark! 

Das Bonusmodell und die dazu gehörigen Zielvereinbarungen werden jährlich festgelegt. Einen besonders 

hohen Stellenwert legen wir auf eine transparente und objektive Ermittlung der Bonusansprüche.  
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HARMONISIERUNG DER ARBEITSVERTRÄGE 
Um attraktive und zukunftsorientierte Arbeitsverhältnisse zu schaffen und neue Freiräume für unsere Mitarbei-

ter zu schaffen, wurden 2018 die Arbeitsverträge aller Mitarbeiter harmonisiert. Unser zentrales Ziel: Die 

Gleichstellung aller Mitarbeiter.  

 ZUKUNFTSDIALOGE 
Um auf betrieblicher Ebene aktuelle Themen zu forcieren und einen Raum für Dialoge hinsichtlich zukunftsre-

levanter Themen zu schaffen, haben wir seit 2017 ein neues Format für betriebliche Mitarbeiterveranstaltun-

gen, unsere sogenannten Zukunfts-

dialoge, etabliert. Diese finden nach 

Bedarf, initiiert durch die Geschäfts-

führung, rund vier Mal jährlich statt. 

Ein Austausch auf Augenhöhe und 

Input aus unserem Mitarbeiterkreis 

ist uns besonders wichtig. Denn so 

können die Meinungen und Vor-

schläge bei Entscheidungen berück-

sichtigt und in der Umsetzung einbe-

zogen werden. So haben wir bei-

spielsweise gemeinsam unsere 

neue Vision entwickelt und die ent-

sprechenden Missionen und Werte 

definiert. 

 

 VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND BERUF 
Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie hat bei der Alpha IC einen hohen Stellenwert. Mit Hinblick auf mehr 

Eigenverantwortung und Selbstorganisation wurden im Zuge der Harmonisierung der Arbeitsverträge zusätz-

liche Freiräume, Rahmenbedingungen und flexible Arbeitszeiten geschaffen. So wurde eine feste Kernarbeits-

zeit abgeschafft, sodass jedem Mitarbeiter der eigenverantwortliche Umgang mit seiner Arbeitszeit obliegt. 

Nach Absprache mit dem Partner besteht die Möglichkeit im Homeoffice oder von anderen Orten aus zu ar-

beiten. Schriftlich angeordnete Überstunden werden je nach Wunsch durch Freizeitausgleich oder Vergütung 

abgegolten. Zudem besteht die Möglichkeit bei Bedarf unbezahlten Urlaub zu nehmen. 

 

Schulpflicht 2016 2017 2018 

Anteil der Mitarbeiter mit schulpflichtigen 
Kindern oder Kleinkindern (in %) 

30 30 30 

  



Alpha IC GmbH 

Nachhaltigkeitsbericht 2016-18 

 

© 2019, Alpha IC GmbH 46 | 58 

BETRIEBLICHE LEISTUNGEN 
Die Alpha IC bietet Ihren Mitarbeitern an all Ihren Standorten standardmäßig eine betriebliche Altersversor-

gung sowie die Möglichkeit zur Elternzeit an. 

 

 

Teamgeist fördern B2RUN IN  NÜRNBERG 
Die Alpha IC zeigt sich sportlich 

beim B2Run in Nürnberg. Der 

Lauf fand im Juli 2018 bei strah-

lendem Sonnenschein und unter 

heißen Bedingungen im Max-

Morlock-Stadion statt. Unter 

dem Motto "Being ALPHA" gin-

gen 8 Kollegen der Standorte 

Bamberg, München und Nürn-

berg an den Start. Die beste 

Leistung erzielte Patrick Mahler, 

der die 6,3 Kilometer in einer Zeit 

von 27 Minuten absolvierte, dicht 

gefolgt von Christoph Bald. Auch 

in den Vorjahren war Alpha IC 

mit einer Laufgruppe am Start.  

 

 

   

Elternzeit 

alle Standorte 

2016 2017 2018 

♂ ♀ ♂ ♀ ♂ ♀ 

Angestellte mit Anspruch auf Elternzeit (in %) 100 100 100 100 100 100 

Angestellte, die Elternzeit in Anspruch genom-
men haben (Anzahl) 

0 0 3 0 3 0 

Rückkehrrate nach der Elternzeit (in %) - - 100 - 100 - 

Verbleibrate nach der Elternzeit (in %) - - 100 - 100 - 
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AUSFLUG ZUM „WALBERLA“ 

 

Im Mai 2017 veranstalteten wir einen gemeinsamen Ausflug zum Walberla in der Fränkischen Schweiz. Nach 

Anreise mit den Firmenfahrzeugen oder für die durch unseren Fahrradwettbewerb sehr motivierten Mitarbeiter 

zum Teil mit dem Fahrrad sammelten wir uns vor Ort und bestiegen zusammen das Plateau. Ein gemeinsames 

Picknick sowie eine Fackelwanderung auf dem Rückweg rundeten dieses gelungene Team-Event ab.   

 WEIHNACHTSFEIERN 
Als Zeichen der Wertschätzung wird alljährlich eine 

Weihnachtsfeier für die Mitarbeiter organisiert. 

Und die Weihnachtsfeiern bei Alpha IC sind legen-

där! 

Neben einem leckeren Abendessen und musikali-

scher Unterhaltung gibt es meist ein besonderes 

Highlight.  

So wurde 2016 ein Kicker-Turnier veranstaltet und 

2018 eine Fotobox zum allgemeinen Amüsement 

aufgestellt. 
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FAMILIEN-GRILLEN 

 

 

An lauen Sommerabenden gibt es nichts Besseres als den Grill anzufachen und mit Kollegen und der Familie 

in den Feierabend zu starten. Das dachten auch wir und veranstalten in den Jahren 2017 und 2018 ein Grillfest 

in unserem Firmengarten in Bamberg. Auch die Familien unserer Mitarbeiter waren herzlich willkommen. Ein 

reichhaltiges Salatbüfett, gut sortiertes Grillgut und Bamberger Fassbier ließen keine Wünsche offen. Für un-

sere Kleinsten waren Hüpfburg und Popcornmaschine die Highlights des Nachmittags. In Summe ein toller 

Nachmittag, der viel zu schnell zu Ende ging. 
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4.7 Betriebliches Gesundheitsmanagement und Sicherheit am Arbeitsplatz 

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden unserer 

Mitarbeiter haben für uns höchste Priorität. Wir sind 

ständig bestrebt, unseren Mitarbeitern die beste At-

mosphäre zu bieten. Ein gesundes Arbeitsumfeld 

ist für gute Arbeitsergebnisse unerlässlich und för-

dert darüber hinaus die Produktivität der Mitarbei-

ter. Durch unsere Büroausstattung und auch durch 

die arbeitsschutzrechtlichen Rahmenbedingungen 

beeinflussen wir das Wohlbefinden und die Ge-

sundheit unserer Mitarbeiter wesentlich und direkt.  

Wir unterstützen unsere Mitarbeiter hin-

sichtlich einer gesunden WORK-LIFE- 
BALANCE. Neben den gesetzlichen Arbeitszeit-

regelungen bieten wir allen Beschäftigten flexible 

Arbeitszeiten und die Möglichkeit des mobilen Ar-

beitens an. Dies bedeutet, dass jeder Mitarbeiter 

seine Arbeitszeit, in Absprache mit seiner Füh-

rungskraft und unter Berücksichtigung der Belange 

unseres Unternehmens, selbst gestalten kann. Un-

sere Mitarbeiter haben außerdem die Möglichkeit, 

ihre Arbeit außerhalb des Büros, z.B. im Home-

office zu leisten, sofern ihre jeweiligen Aufgaben 

dies zulassen. Im Fall von Kinderbetreuung oder 

bei der Pflege von Angehörigen können andere Ar-

beitskonzepte berücksichtigt werden, um persönli-

che Flexibilität und größtmögliche Freiheit zu er-

möglichen. Als Voraussetzung für ein flexibles, mo-

biles Arbeiten, sind alle unsere Mitarbeiter mit mo-

bilen Endgeräten ausgestattet. Dadurch setzen sie 

sich stärker für unser Unternehmen ein und profi-

tieren auch privat durch mehr persönliche Freiheit 

und einen ausgewogenen Lebensstil. 

Als Arbeitgeber sehen wir uns in der Verantwor-

tung unseren Mitarbeitern attraktive und gesund-

heitsfördernde Arbeitsbedingungen und ein siche-

res Arbeitsumfeld zu bieten. Daher informieren und 

sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter für die The-

men Gesundheit sowie Sicherheit am Arbeitsplatz 

und motivieren sie dazu selbst aktiv zu werden. Ein 

formeller Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschuss ist 

hierbei nicht etabliert. Die Motivation zur Bewe-

gung steht für uns mit an erster Stelle, die wir als 

Unternehmen fördern, indem wir seit Jahren kollek-

tiv am „Stadtradeln“ teilnehmen und mit unserem 
„Alpha Running Team“ am B2Run in Nürnberg und 
München mitlaufen. 

 

 

Zielsetzung: Maßnahmen Geschäftsjahr 

Die Alpha IC gestaltet das 
Arbeitsumfeld zum Erhalt 
der langfristigen Gesund-
heit sowie der Leistungs-
fähigkeit ihrer Mitarbeiter 

Systematische Aufarbei-
tung und Optimierung der 
betrieblichen Arbeitssi-
cherheit 

Intensivierung der Durch-
führung gesundheitsför-
dernder Maßnahmen 

 

Teilnahme am Firmenlauf B2Run seit 2014 

Seminar zum Thema Stressmanagement 2016 

Initiierung eines internen Fahrradwettbewerbs mit Preis-

geld 

seit 2016 

Veranstaltungsreihe „bewegte“ Pause 2017 

Angebot der freiwilligen Teilnahme an einem Erste-Hilfe- 

Kurs für alle Mitarbeiter 

2017 

Gründung der Alpha IC Laufgruppe 2017 

Seminar zum Thema Ernährung 2017 

  Benennung einer Verantwortlichen für das Thema Ar-

beitsschutz  

2018 



Alpha IC GmbH 

Nachhaltigkeitsbericht 2016-18 

 

© 2019, Alpha IC GmbH 50 | 58 

 Anschaffung CO2-Messgerät für die Büroräume und Nut-

zung durch alle Mitarbeiter 

2018 

Beschaffung von Hilfsmitteln in Bezug auf Ergonomie 

am Arbeitsplatz 

2018 

Wöchentlicher Obstkorb für die Mitarbeiter zur Stärkung 

des Immunsystems 

seit 2018 

Umsetzung entsprechender Maßnahmen zum Arbeits-

schutz 

2019 / 2020 

Systematische Aufarbeitung und Optimierung der be-

trieblichen Arbeitssicherheit mit Umsetzung von Maß-

nahmen 

bis 2021 

Arbeitsplatzanalyse aller Arbeitsplätze durch einen Ergo-

nomie-Berater 

bis 2020 

Bereitstellen eines kostenlosen Teeangebots an allen 

Standorten 

bis 2020 

Regelmäßige Mitarbeiterinformation über Gesundheits-

kurse und Fördermöglichkeiten 

bis 2020 

Abfrage und bei Bedarf Schaffen von Rahmenbedingun-

gen und Organisation von Physiotherapie-Behandlun-

gen vor Ort  

bis 2020 

Organisation weiterer bewegter Pausen oder alternativ 

einer Rückenschulung 

bis 2020 

Organisation eines gesunden Mitarbeiterfrühstücks Bis 2020 

 SEMINAR STRESSMANAGEMENT 
Stress ist zu einem der größten Gesundheitsrisiken in der modernen Arbeitswelt geworden. Arbeitsmenge, 

Zeitdruck und Hektik im Job nehmen kontinuierlich zu und lassen sich nur schwer reduzieren. Daher ist es von 

zentraler Bedeutung, dass wir für uns einen Weg finden mit den neuen Herausforderungen am Arbeitsplatz 

umzugehen. Um unsere Mitarbeiter präventiv im Umgang mit Stress zu unterstützen, haben wir im Jahr 2016 

zusammen mit der Techniker Krankenkasse eine Stressschulung veranstaltet. In einem Vortrag wurden die 

Themengebiete Stress, Symptome und seine Auswirkungen sowie geeignete Bewältigungsstrategien aufge-

zeigt. Anschließend wurden individuelle Stresstypbestimmungstests durchgeführt und in einem Vier-Augen-

Gespräch mit dem Trainer ausgewertet.  
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BEWEGTE PAUSE 
Yoga, eine spirituelle Lehre aus Indien, die für Einklang von Körper, Geist und Seele sorgt, ist in der westlichen 

Welt und in der Alpha IC angekommen. Unter Anleitung einer professionellen Yoga-Lehrerin konnten im Jahr 

2017 unsere Mitarbeiter in der Mittagspause 15 Minuten die fernöstlichen Praktiken ausüben. Studien belegen, 

um den Folgen von Stress und langem Sitzen entgegenzuwirken, sind keine schweißtreibenden Sporteinhei-

ten nötig. Bereits ein bis zwei Trainingseinheiten pro Woche mit leichten Dehnübungen und gezielten Aus-

gleichsbewegungen können Fehlhaltungen korrigieren und Schmerzen vorbeugen.  

 AIC LAUFGRUPPE 
Joggen ist gesund! Das steht fest. Meist dauert es jedoch eine gewisse Zeit bis man genug Kondition auf-

gebaut hat, um eine längere Strecke zu laufen und dabei zu entspannen. Ein großer Vorteil bei Laufgruppen 

ist, dass sich die Laufpartner gegenseitig ergänzen, korrigieren, anspornen und ermutigen. Und natürlich 

macht es einfach mehr Spaß mit Kollegen zu laufen als allein. Im Jahr 2017 wurde die AIC Laufgruppe ins 

Leben gerufen, um gemeinsam nach der Arbeit den Feierabend sportlich einzuläuten und sich fit zu halten.  

 ERSTE-HILFE-KURS 
Unfall, Herzinfarkt, Verletzungen, Ohnmacht: In diesen Situationen kann 

eine Erste-Hilfe-Leistung lebensrettend sein. Doch wie gehe ich am Unfall-

ort vor? Wie bediene ich einen Defibrillator? Wie funktionieren Beatmung 

und Herzdruckmassage?  

Damit im Ernstfall schnell und richtig gehandelt werden kann, haben wir im 

Jahr 2017 einen Erste-Hilfe-Kurs angeboten. 5 Mitarbeiter nahmen das An-

gebot wahr und ließen sich zu Ersthelferinnen und Ersthelfern ausbilden. 

Neben Wundversorgung mit Verbandsmitteln und Maßnahmen zur 

Schockvorbeugung wurde auch die Wiederbelebung an einer Übungs-

puppe geprobt.  

 ERNÄHRUNGSBERATUNG 
Eine gesunde und ausgewogene Ernährung steigert das Wohlbefinden und ist eine wichtige Voraussetzung, 

um nicht nur körperlich, sondern auch geistig fit zu sein. Jeder kann entscheiden, wie er sich ernährt und hat 

somit großen Einfluss auf seine Gesundheit. Doch was ist eigentlich eine gesunde Ernährung? Um eine Ant-

wort auf diese Frage zu bekommen, luden wir im November 2017 die Diätassistentin und Präventologin Frau 

Scheffler ein. In einem circa 1-stündigen Vortrag zu den Themen „Ernährung bei Stress“ und „Gesunde Er-
nährung“ wurden den Mitarbeitern wertvolle Informationen und hilfreiche Tipps gegeben, die leicht im Alltag 
umzusetzen sind. Im Anschluss daran Bestand die Möglichkeit eine individuelle Körperfettmessung durch-

führen zu lassen, welche von vielen Mitarbeitern wahrgenommen wurde. 

 ARBEITSSICHERHEIT 
Im Jahr 2018 wurde Gisela Distler als Verantwortliche für das Thema Arbeitssicherheit bei Alpha IC benannt. 

Gemäß den gesetzlichen Vorgaben zu Arbeitssicherheit wurden bereits diverse Maßnahmen angestoßen und 

umgesetzt, wie z.B. die Beklebung von Glastüren zur besseren Sichtbarkeit.   
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 MAßNAHMEN ZUM BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSMANAGEMENT 
Wir haben bereits diverse Maßnahmen zur Förderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter umgesetzt. So zum 

Beispiel die Anschaffung eines CO2-Messgeräts, um die Luftqualität im Hinblick auf die CO2-Belastung in den 

Büros messbar zu machen und entsprechend mit häufigen Lüftungen entgegenzuwirken. Weiterhin wurden 

Hilfsmittel in Bezug auf Ergonomie am Arbeitsplatz angeschafft und die Nutzung höhenverstellbarer Schreib-

tische – als „shared desks“ – ermöglicht. Für 2019 haben wir uns zum Ziel gesetzt, die Arbeitsplätze unserer 

Mitarbeiter genauer unter die Lupe zu nehmen und bei Bedarf ergonomischer zu gestallten. 
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5  GRI Content Index 

GRI Standard 2016 Angabe 

[Kennnummer und Titel für jede getä-

tigte Angabe] 

Seitenzahl(en) und/o-

der URLS(s) 

Auslassung 

[Siehe GRI 101: Grundla-

gen in Bezug auf Informati-

onen zu den Gründen der 

Auslassung] 

GRI 101: Grundlagen 2016 

[GRI 101 enthält keine Angaben] 

Allgemeine Angaben 

[Eine Liste der getätigten allgemeinen Angaben basierend darauf, dass der Bericht mit der Option „Kern“ erstellt 
wurde.] 

GRI 102:  

Allgemeine Anga-
ben 2016 

102-1 Name der Organisation Kap. 1.1, Seite 3 Alpha IC GmbH 

102-2 Aktivitäten, Marken, Produkte 

und Dienstleistungen 

Kap. 4.2.2, Seite 28  

102-3 Hauptsitz der Organisation Impressum, Seite 58  

102-4 Betriebsstätten Kap. 1.1, Seite 3  

102-5 Eigentumsverhältnisse und 

Rechtsform 

Kap. 1.1, Seite 3  

102-6 Belieferte Märkte Kap. 1.1, Seite 3 ff.  

102-7 Größe der Organisation Kap. 1.1, Seite 3 

Kap. 1.4, Seite 10 ff. 

Kap. 4.4, Seite 41 ff. 

 

102-8 Informationen zu Angestellten 

und sonstigen Mitarbeitern 

Kap. 1.4, Seite 10 ff. 

Kap. 4.4, Seite 41 ff 

 

102-9 Lieferkette  Kap. 1.1, Seite 4 bzw. 

wurde drauf verzich-

tet 

 

102-10 Signifikante Änderungen in der 

Organisation und ihrer Lieferkette 

Kap. 2.1, Seite 11  

102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorge-

prinzip 

Kap. 2.1, Seite 13 

Kap. 4.2.1, Seite 22 

ff. 

Berücksichtigung des Vor-

sorgeprinzips durch strate-

gische Ausrichtung auf 

neues Werteverständnis.  

102-12 Externe Initiativen Keine Angabe  
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 102-13 Mitgliedschaften in Verbänden 

und Interessengruppen  

Kap. 4.2.2, Seite 30  

102-14 Erklärung des höchsten Ent-

scheidungsträgers 

Kap. 2.2, Seite 14  

102-16 Werte, Grundsätze, Standards 

und Verhaltensnormen 

Kap. 1.3, Seite 8 

Kap. 2.1, Seite 13 

 

102-18 Führungsstruktur Kap. 2.1, Seite 11  

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen Kap. 3, Seite 18  

102-41 Tarifverträge Kap. 4.4, Seite 41 Keine Tarifverträge vor-

handen 

102-42 Ermittlung und Auswahl von 

Stakeholdern 

Kap. 3, Seite 18  

102-43 Ansatz für die Einbindung von 

Stakeholdern 

Kap. 3, Seite 18 

Kap. 4.3, Seite 32 

 

102-44 Wichtige Themen und hervorge-

brachte Anliegen 

Kap. 3, Seite 18  

102-45 Im Konzernabschluss enthal-

tene Entitäten 

Keine Angabe  

102-46 Vorgehen zur Bestimmung von 

Berichtsinhalt und der Abgrenzung der 

Themen 

Keine Angabe  

102-47 Liste der wesentlichen Themen Kap. 1.1, Seite 3 ff. 

Kap. 4.2.2, Seite 28 

 

102-48 Neudarstellung der Informatio-

nen 

Content, Seite 1 Vgl. Nachhaltigkeitsbericht 

2015 der Alpha IC 

102-49 Änderungen bei der Berichter-

stattung 

Content, Seite 1 Vgl. Nachhaltigkeitsbericht 

2015 der Alpha IC 

102-50 Berichtszeitraum  2016 - 2018 

102-51 Datum des aktuellsten Berichts  18.06.2019 

102-52 Berichtszyklus  2-3 Jahre 

102-53 Ansprechpartner bei Fragen 

zum Bericht 

Impressum, Seite 58  
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 102-54 Erklärung zur Berichterstattung 

in Übereinstimmung mit den GRI-Stan-

dards 

Kap. 5, Seite 53 ff. Dieser Bericht wurde in 

Übereinstimmung mit den 

GRI-Standards: Option 

Kern erstellt. 

102-55 GRI-Inhaltsindex Kap. 5, Seite 53 ff.  

102-56 Externe Prüfung  Nicht erforderlich 

Wesentliche Themen 

[Liste der wesentlichen Themen gemäß Angabe 102-47] 

Fachexpertise 

 103-1 Erläuterung des wesentlichen 

Themas und seiner Abgrenzungen 

Kap. 4.2.1, Seite 22 

ff.  

 

 103-2 Der Managementansatz und 

seine Bestandteile  

Kap. 2.2, Seite 14  

 103-3 Beurteilung des Managementan-

satzes 

Kap. 4.2, Seite 21 ff Hier berichten wir, wie Al-

pha IC mit den als wesent-

lich definierten Themen 

umgeht und wie diese ge-

managt werden. 

 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl 

der Aus- und Weiterbildung pro Jahr 

und Angestellten 

Kap. 1.4, Seite 10  

 404-2 Programme zur Verbesserung 

der Kompetenzen der Angestellten und 

zur Übergangshilfe 

Kap. 4.2.1, Seite 22  

 

 

 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die 

eine regelmäßige Beurteilung ihrer 

Leistung und ihrer beruflichen Entwick-

lung erhalten 

Kap. 4.2, Seite 23 

Kap. 4.4, Seite 41 

Prozentsatz der Angestell-

ten, die eine regemäßige 

Beurteilung erhalten liegt 

bei 100%. 

Innovationsfähigkeit und Digitalisierung 

 103-1 Erläuterung des wesentlichen 

Themas und seiner Abgrenzungen 

Kap. 4.2.2, Seite 28 

ff. 

 

 103-2 Der Managementansatz und 

seine Bestandteile  

Kap. 4.2.2, Seite 28 

ff. 

 

 103-3 Beurteilung des Managementan-

satzes 

Kap. 4.2.2, Seite 28 

ff. 

 

 418-1 Begründete Beschwerden in Be-

zug auf die Verletzung des Schutzes 

und den Verlust von Kundendaten 

Keine Angabe Im Berichtszeitraum wur-

den keine Fälle gemeldet. 
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Klimaschutz und Ressourcenschonung 

 103-1 Erläuterung des wesentlichen 

Themas und seiner Abgrenzungen 

Kap. 4.3, Seite 32  

 103-2 Der Managementansatz und 

seine Bestandteile  

Kap. 4.3, Seite 32  

 103-3 Beurteilung des Managementan-

satzes 

Kap. 4.3, Seite 32  

 302-1 Energieverbrauch innerhalb der 

Organisation 

Kap. 4.3, Seite 34  

 302-2 Energieverbrauch außerhalb der 

Organisation 

Kap. 4.3, Seite 35 ff.  

 302-3 Energieintensität Kap. 4.3, Seite 34  

 302-4 Verringerung des Energiever-

brauchs 

Kap. 4.3, Seite 32 ff.  

 302-5 Senkung des Energiebedarfs für 

Produkte und Dienstleistungen 

Kap. 4.3, Seite 40  

 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 

1) 

Kap. 4.3, Seite 39  

 305-2 Indirekte energiebedingte THG-

Emissionen (Scope 2) 

Kap. 4.3, Seite 39  

 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissio-

nen (Scope 3) 

Kap. 4.3, Seite 39  

 305-4 Intensität der THG-Emissionen Kap. 4.3, Seite 37 ff.  

 305-5 Senkung der THG-Emissionen Kap. 4.3, Seite 37 ff.  

 305-6 Emissionen von Ozon abbauen-

den Substanzen (ODS) 

Keine Angabe Alpha IC emittiert keine 

Ozon abbauenden Stoffe 

 305-7 Stickstoffoxide (NOX), Schwefel-

oxide (SOX) und andere signifikante 

Luftemissionen 

 

Keine Angabe Alpha IC emittiert keine 

derartigen Stoffe 

Mitarbeiter und Partner 

 103-1 Erläuterung des wesentlichen 

Themas und seiner Abgrenzungen 

Kap. 4.4, Seite 41 ff.  

 103-2 Der Managementansatz und 

seine Bestandteile  

Kap. 4.4, Seite 41 ff.  
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 103-3 Beurteilung des Managementan-

satzes 

Kap. 4.4, Seite 41 ff.  

 401-1 Neu eingestellte Angestellte und 

Angestelltenfluktuation 

Kap. 4.4, Seite 42 ff.  

 401-2 Betriebliche Leistungen, die nur 

vollzeitbeschäftigten Angestellten, nicht 

aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbe-

schäftigten Angestellten angeboten 

werden 

Keine Angabe Es wird kein Unterschied 

zwischen Voll- und Teilzeit-

beschäftigten gemacht 

 401-3 Elternzeit Kap. 4.4, Seite 46  

 405-1 Diversität in Kontrollorganen und 

unter Angestellten 

Kap. 4.4, Seite 42  

 405-2 Verhältnis des Grundgehalts und 

der Vergütung von Frauen zum Grund-

gehalt und zur Vergütung von Männern 

Kap. 4.4, Seite 43  

Gesundheit und Arbeitssicherheit 

 103-1 Erläuterung des wesentlichen 

Themas und seiner Abgrenzungen 

Kap 4.4, Seite 49 ff.  

 103-2 Der Managementansatz und 

seine Bestandteile  

Kap 4.4, Seite 49 ff.  

 103-3 Beurteilung des Managementan-

satzes 

Kap 4.4, Seite 49 ff.  

 403-1 Managementsystem für Arbeits-

sicherheit und Gesundheitsschutz 

Kap 4.4, Seite 49 ff.  

 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risiko-

bewertung und Gesundheitsschutz 

Keine Angabe Im Berichtszeitraum keine 

Vorfälle gemeldet 

 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste Keine Angabe Im Berichtszeitraum keine 

Vorfälle gemeldet 

 403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsulta-

tion und Kommunikation zu Arbeitssi-

cherheit und Gesundheitsschutz 

Kap 4.4, Seite 49 ff.  
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